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Wenn der Markt verrückt spielt!

Agile Produkt‐ und Geschäftsmodell‐
Entwicklung (im industriellen Umfeld)

Jörg Gröbli, Exec. MBA FHO
Managing Partner 

Expand the possible.

Spezialist in Innovationsstrategie- und 
Organisationsentwicklung und deren 
Umsetzung, Implementierung und 
Weiterentwicklung

Wir haben die Methodik, das Wissen und ein 
internationales Ökosystem für den systema-
tischen Aufbau und die Weiterentwicklung 
von Innovationsstrategien. Seit über 30 
Jahren.
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USA  International
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Krisen‐Modus

Kurzfristige Verhaltensänderung im Konsum, die sofortige Reaktion auf die 
neue Situation, z.B. Hamsterkäufe, Notvorrat Modus, “Senioren‐Stunden“ in 
Supermärkten etc.: Die sozialen Normen werden unklar

Formel: Grundleben + Lieferungen + Gesundheit – Alles andere 
(Überlebensmodus)
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Semi‐Normal

Mittelfristige Änderungen im Verhalten. Wir gewöhnen uns langsam z.B. an 
die Masken, Sicherheits‐Massnahmen in den Läden, kein Händeschütteln 
mehr etc.: Sie sozialen Normen ändern sich 

Semi‐normale Stimmung = die Virus‐limitierte Wirtschaft
1) Aggressives Ausgeben: Hol es solange du kannst – man lebt nur einmal
2) Bewusstes Ausgeben: Ich komme auch mit weniger aber besserer Qualität 

durch
3) Sparsames Ausgeben: Ich hab den Job verloren und bin im Überlebensmodus
4) Normales Ausgeben: Ich verhalte mich so als ob nichts geschehen ist

Nächste Normal

Langfristige Veränderungen im Verhalten. Vorherrschende Muster nach dem 
Ende der Pandemie z.B. verstärkte Hygiene Standards, distanzierende 
Denkweise, überall „untouch points“: Neue soziale Normen werden 
akzeptiert.

Die neue Normalstimmung = Post Virus‐Wirtschaft
• Wie sieht für die Menschen und Konsumenten das „gute Leben“ in zwei Jahren aus?
• Wie werden wir mit den „Corona‐Schulden“ leben und konsumieren?
• Werden die sozialen Auswirkungen noch gravierender sein als die Wirtschaftskrise?
• Mehr Sparen – weniger Konsum?
• Virtueller Push: live streaming, VR Entertainment, Künstliche Intelligenz
• Gig‐Wirtschaft gewinnt an Schwung, mehr Beschäftigung "auf Abruf“
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Die 5 Basis 
Trends für
……..??

in einer Krise am Beispiel
von Covid‐19

1. Das Ende der Distanz

2. Von der Verbraucher KI zur Bürger KI

3. Vom Internet der Dinge zum Internet des 
Denkens

4. Von Silo‐Lösungen zu nahtlosen
Lösungswegen

5. Von der Datenabhängigkeit zur
Datenwahrheit

“Das Ende der Distanz”:

Fehlende und erweiterte
Realität

Die Fragen, die für die neuen
vertiefenden Erfahrungen zu stellen
sind:

• Wie können sich Menschen im
Kontext dieser neuen
Erfahrungen verbinden?

• Wie profitiert die Gesellschaft 
davon?

• Wie gehe ich mit den 
Informationen um?

• Wie gestalte ich die Erlebnisse
auf eine menschenzentrierte
Weise?

• VR überbrückt Entfernungen in 
einer nie zuvor möglichen
Weise!
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Von 

“Verbraucher KI zu Bürger KI“

Erhöhung der KI zum Nutzen von Gesellschaft, 
Umwelt und Wirtschaft:

• Woher kommen die Informationen?

• Was macht der Staat, die Organisationen
mit den Daten?

• Wie wird meine Privatsphäre geschützt?

• Wie entwickeln sich die Bürgerrechte?

• Welchen Beitrag leistet sie für die 
Gesellschaft?

• Wie trägt sie zur Zukunft des Lebens bei?

Die Werte sind:

1. Verantwortung

2. Transparenz

3. Ehrlichkeit

4. KI unterstützt die Menschen, die 
Gesellschaft und die Ökologie

Vom

Internet der Dinge zum
Internet des Denkens

Schaffung intelligenter verteilter Systeme für intelligente
Infrastrukturen:

• Die Frage ist nicht mehr, welche Sensoren ich wo habe und 
wie ich die Daten schnellstmöglich in das zentrale
Rechenzentrum bekomme und dort verarbeite.

• Die Frage ist, wie bekomme ich Lernfähigkeit in die Sensoren
vor Ort, um im Verbund mit anderen Systemen direkt
gemeinsam zu lernen? 
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Von: 

“Datenabhängigkeit zur
Datenwahrheit“

Die Bedeutung
des Vertrauens
in Daten
• Daten sind der Motor, das 

“Blut” der globalen
Wirtschaft und Gesellschaft

• Daten sind lebenserhaltend

• Integrität ist der Schlüssel

• Die Daten die ich 
verwende, sind wahr, 
genau, präzise und 
vertrauenswürdig

Jedes Geschäft ist im Umbruch…
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Tra

Traditional
Analog

Digital
Social
Mobile
Global

Hyper‐Digital
Smart &Connected Everything
Sensors + Big Data
Predictive Analytics
AI and Machine Learning
Natural Language
Robotics & 3D Printing

… und die meisten müssen Leistungen in 
mehreren Lebenszyklen gleichzeitig liefern

M

Es betrifft jede Branche

Die nächste Generation von intelligenten und vernetzten Dingen beeinflusst…
Fluggesellschaften
Transport
Gesundheitswesen
Landwirtschaft
Finanz
Versicherungen
Medien
Verkauf
Bildung
Sport
Energie
and andere…
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Und jetzt das…

Aus Transformation
angetrieben von Technologie…

…zur Transformation
angetrieben von der Natur
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Tra

Analog

Digital

Hyper‐Digital 

Wir stoßen an eine Wand ...

Tra

Analog

Digital

Hyper‐Digital 

… und wir brauchen Lösungen – und zwar schnell!
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Eine neue Ökonomie?

Regenerative
Oekonomie
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Regenerative
Oekonomie

Die Corona und Post‐Corona
Regenerative Welt

Druck für
fundamentale

Innovation

“Nur eine Krise - tatsächlich oder lediglich
wahrgenommen - führt zu echten und tiefen
Veränderungen. Wenn eine solche Krise
auftritt, hängen die ergriffenen Maßnahmen
oft von den Ideen ab, die herumliegen.”

Milton Friedman
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Jan. 2011 27

Die Zukunft täglich
zusammen gestalten

Resilienz

Transparenz
• Wohin geht’s?
• Was ändert sich?
• Wo sind wir erfolgreich?
• Wo sind die 

Herausforderungen?
• Fragen und Antworten

GOOGLE TGIF
Facebook Q&A with Mark
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1 Wohin geht die Welt?
2 Wer werden wir in dieser

Welt sein?
3 Wie kommen wir da hin?

Drei Fragen
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©Enterprise Development Group www.enterprisedevelop.com

©Enterprise Development Group www.enterprisedevelop.com
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©Enterprise Development Group www.enterprisedevelop.com
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Disruption und Möglichkeiten

Unsere Werte und Grundsätze

1. Unmittelbare Krise 2. Rollende Krise &
andauernde Unterbrechung

3. Die Zukunft gemeinsam
kreieren

Kunden

Unternehmen
Betrieb

Mitarbeiter
Team

3 Schritte der
Krisenreaktion

Krisen‐Team Zukunfts‐Team

Abgeleitete Handlungsfelder aus
Strategieentwicklung

☕Entwicklung von Modulbaukasten => Reduktion Touchpoints 
beim Kunden, Vereinfachung der Serviceleistungen, Reduktion
Lagerhaltung

☕Entwicklung neuer intelligenter Bedienelemente => Reduktion 
Touchpoints, Erhöhung der Individualisierung

☕Einsatz von KI => Neues Geschäftsmodell (TCO), Datenmanagement, 
Predictive Maintenance etc.
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Expand the possible.

Wir müssen der Wandel sein, den wir in der Welt zu sehen
wünschen.
Mahatma Gandhi

“
Das Werk1, 9230 Arbon

jgroebli@enterprisedevelop.com
M ++41 78 829 49 31
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