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Wenn der Markt verriickt spielt!

Jorg Grobligkxec. MBA FHO
Managlng artner Enterprise Developmﬁ[ﬂroup
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EVG

Enterprise Development Group

Expand the possible.

Since 1986

Spezialist in Innovationsstrategie- und
Organisationsentwicklung und deren
Umsetzung, Implementierung und
Weiterentwicklung

Wir haben die Methodik, das Wissen und ein
internationales Okosystem fiir den systema-
tischen Aufbau und die Weiterentwicklung
von Innovationsstrategien. Seit Giber 30
Jahren.
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GDI s

Timeline

Crisis .

Krisen-Modus

Crisis

Kurzfristige Verhaltensanderung im Konsum, die sofortige Reaktion auf die
neue Situation, z.B. Hamsterkaufe, Notvorrat Modus, “Senioren-Stunden”in
Supermarkten etc.: Die sozialen Normen werden unklar

Formel: Grundleben + Lieferungen + Gesundheit — Alles andere
(Uberlebensmodus)
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Semi-Normal

Mittelfristige Anderungen im Verhalten. Wir gewdhnen uns langsam z.B. an
die Masken, Sicherheits-Massnahmen in den Laden, kein Handeschitteln
mehr etc.: Sie sozialen Normen andern sich

Semi-normale Stimmung = die Virus-limitierte Wirtschaft

1)
2)

3)
4)

Aggressives Ausgeben: Hol es solange du kannst — man lebt nur einmal
Bewusstes Ausgeben: Ich komme auch mit weniger aber besserer Qualitat
durch

Sparsames Ausgeben: Ich hab den Job verloren und bin im Uberlebensmodus
Normales Ausgeben: Ich verhalte mich so als ob nichts geschehen ist

Nachste Normal

Langfristige Veranderungen im Verhalten. Vorherrschende Muster nach dem
Ende der Pandemie z.B. verstarkte Hygiene Standards, distanzierende
Denkweise, tberall ,,untouch points“: Neue soziale Normen werden
akzeptiert.

Die neue Normalstimmung = Post Virus-Wirtschaft

Wie sieht fiir die Menschen und Konsumenten das ,,gute Leben” in zwei Jahren aus?
Wie werden wir mit den ,,Corona-Schulden” leben und konsumieren?

Werden die sozialen Auswirkungen noch gravierender sein als die Wirtschaftskrise?
Mehr Sparen — weniger Konsum?

Virtueller Push: live streaming, VR Entertainment, Kiinstliche Intelligenz
Gig-Wirtschaft gewinnt an Schwung, mehr Beschaftigung "auf Abruf”
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G D' T;:'ijw"x“ [' DUTTWEILER
The Coronavirus Trends & Consumption Network

More home-cooked Meals.
@ Corona Trends G,,,_.,,M
# Everyday Life

Systemic ﬂ.lmm«
# Fashion r.’.
P Redefining hospitality
Volunteering and Caring for the Vulnerable Lves
Seit-Care m‘.w,-mw .
als
Supermarkets& Discounters as winners. .

“....m...
Spmdnqonﬂ.s& Equipment
3

Convenienced: Delis as losers.

S Ye— Dedensifica | Distancing ,.,,.,.f‘l.‘.;. 2
Face Masks l. Accessories
L 3
Self-care protection “""".""“"'
Plenglass Barrers
OIY Hand Sanrtzer
Remote Eating

More contactiess payment options

e e & -

Temperature Chacks in Supermarkets

THE ACCELERATION
OF CULTURAL CHANGE

FROM ANCESTORS TO ALGORITHMS

R. ALEXANDER BENTLEY AND

“We went from 2020 to 2030
in one weekend*

Christien Bok, Educational Innovation Manager NL
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D i e 5 Ba S i S : Das Ende der Distanz

Von der Verbraucher Kl zur Biirger Kl

Tre N d S fu I Vom Internet der Dinge zum Internet des

Denkens

@6 27 Von Silo-Lésungen zu nahtlosen
°© Losungswegen

Von der Datenabhangigkeit zur
Datenwahrheit

in einer Krise am Beispiel
von Covid-19

“Das Ende der Distanz”:

Fehlende und erweiterte
Realitat

Die Fragen, die fiir die neuen
vertiefenden Erfahrungen zu stellen
sind:

* Wie kénnen sich Menschen im
Kontext dieser neuen
Erfahrungen verbinden?

Wie profitiert die Gesellschaft
davon?

Wie gehe ich mit den
Informationen um?

Wie gestalte ich die Erlebnisse
auf eine menschenzentrierte
Weise?

VR uberbriickt Entfernungen in
einer nie zuvor moglichen
Weise!
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Von

“Verbraucher Kl zu Biirger KI“

100,000 CAMERAS:

Erh6hung der K'I zum Nutzen von Gesellschaft, Moscowuses facialifecaanition
Umwelt und Wirtschaft: to enforce quarantine

¢ Woher kommen die Informationen?

¢ Was macht der Staat, die Organisationen
mit den Daten?

Wie wird meine Privatsphare geschiitzt?
Wie entwickeln sich die Biirgerrechte?

Welchen Beitrag leistet sie fir die
Gesellschaft?

*  Wie tragt sie zur Zukunft des Lebens bei?

Die Werte sind:

1. Verantwortung

2. Transparenz

3. Ehrlichkeit

4 KI unterstiitzt die Menschen, die
Gesellschaft und die Okologie
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Die Bedeutung
des Vertrauens
in Daten

2 et e o il : ;
toDATAT of Lo e : : | Daten sind der Motor, das

5 VERACITY 35y Dkt i - “Blut” der globalen
7L i %}% 7 =050 0 2y Wirtschaft und Gesellschaft
¥ ool i""‘m g {04 e i ' Daten sind lebenserhaltend
'"V i ; b Integritét ist der Schliissel

Die Daten die ich
verwende, sind wabhr,
genau, prazise und

“Datenabhangigkeit zur vertrauenswiirdig
Datenwahrheit”

Jedes Geschaft ist im Umbruch..
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... und die meisten mussen Leistungen in
mehreren Lebenszyklen gleichzeitig liefern

Smart &Connected Everything
Sensors + Big Data

Predictive Analytics

Al and Machine Learning
Natural Language

Robotics & 3D Printing

EG

Social
Mobile
Global

Es betrifft jede Branche

Die nachste Generation von intelligenten und vernetzten Dingen beeinflusst...
Fluggesellschaften
Transport
Gesundheitswesen
Landwirtschaft
Finanz
Versicherungen
Medien
Verkauf
Bildung
Sport
Energie
and andere...
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Und jetzt das...

Aus Transformation
angetrieben von Technologie...

...zur Transformation
angetrieben von der Natur
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Wir stoBen an eine Wand ...

Hyper-Digital

Digital

... und wir brauchen Losungen —und zwar schnelll

Hyper-Digital
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Eine neue Okonomie®?

I Regenerative
I 0ekonomie

Zero Carbon
Carbon Capture

Ecosystem Restoration

o WORLD
= Markar-‘-’ﬂr-:h o] ECONOMIC
— FORUM

World’s largest asset rpc_muge_r —
BlackRock joins $3 2{'“‘°“ B World Economic Foruit
investing pa = i
il o CheNeugoreny,, | ASKS all Daves
partlmpants to set a net-
zero climate target

e believe evidence of the jmpact of climate riskoni

rapidly’

DealBook /

DEALBOOK . : = l .
! Bl -
: E:l:kRC?ck C.EO. Larry k. Ecr'?:""':ﬂ ¥
: Climate Crisis
Will Reshape Finapce

12
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Die Corona und Post-Corona
Regenerative Welt

Druck fiir
1 fundamentale

Innovation

- W——

\

EG

“Nur eine Krise - tatsachlich oder lediglich
wahrgenommen - fuhrt zu echten und tiefen
Verdnderungen. Wenn eine solche Krise
auftritt, hdngen die ergriffenen MaBnahmen
oft von den Ideen ab, die herumliegen.”

Milton Friedman

EG
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Resilienz

Die Zukunft taglich
zusammen gestalten

< Live from ouf weekly inter
B
i

Mark Zuckerberg was live.

®
<&
jve fre

om our weekly internal Q&A.

(D comment
OO® caterina Falleni and 160K other

14,589 Shares

e

Q B

-_-Fi"" Robert Scoble :
Great to see this transparency =

* How Google’sTGIF
Meetings Empower
Employees

GOOGLE TGIF
A Facebook Q&A with Mark

NOBY ACADEMY

Transparenz

* Wohin geht’se

* Was andert siche

» Wo sind wir erfolgreich?

* Wo sind die
Herausforderungene

* Fragen und Antworten

28
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5 STAGES OF DIGITAL TRANSFORMATION =28

WHAT'S THE || WE'LL MAYBE IF
WE DON'T  ||WHY IS MINIMUM NEVER BE || WE JUST
NEED TO EVERYTHING || WE HAVE TO|[ ABLETO CHANGE
CHANGE. ||CHANGING?! || CHANGE? || CHANGE. || OUR CMO.

|

DEPRES

— ey | g,/ ! |
DENIAL BARGAINING SION| ACCEPTANCE

29

Drei Fragen

Wohin geht die Welt?

Wer werden wir in dieser

Welt seine o Fahrung
Wie kommen wir da hin?¢ o Gxscharresmareye

L~ “ret,~ “gran”
@ Geschdftsrelevante Metrics

® Erwinschte Zukunft

15



16.06.2020

GDET

Screer

O;:gani.mtiou

31

Geschaft

Organisation

32
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Geschaft

Organ isation

Q

INustration:

Achim Schmidt, wwwibusine

255-playground.come?

33

Swiss made coffee machines

34
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3 Schritte der

Krisenreaktion 1. Unmittelbare Krise 2. Rollende Krise & 3. Die Zukunft gemeinsam
andauernde Unterbrechung kreieren

—> — Disruption und Moglichkeiten — —

Crisis
Kunden

Unternehmen
Betrieb

Mitarbeiter
Team

Abgeleitete Handlungsfelder aus
Strategieentwicklung

& Entwicklung neuer intelligenter Bedienelemente => Reduktion
Touchpoints, Erhéhung der Individualisierung

S Entwicklung von Modulbaukasten => Reduktion Touchpoints
beim Kunden, Vereinfachung der Serviceleistungen, Reduktion
Lagerhaltung

&3Einsatz von KI => Neues Geschiftsmodell (TCO), Datenmanagement,
Predictive Maintenance etc.

36

18



16.06.2020

Wir miissen der Wandel sein, den wir in der Welt zu sehen

wiinschen.
Mahatma Gandhi

Expand the possible,

EVG

Enterprise Development Group

Das Werk1, 9230 Arbon
Jjgroebli@enterprisedevelop.com
M ++41 78 829 49 31
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