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Kurzes in eigener Sache .

Aktuelle Kommunikationschallenges

Referat: Roger Hammerli / Andy Was Right
Referat: Sebastian Beyer / Meisterhaus
Referat: Alessandro Stasolla / Clientis BS Bank
Podiumsdiskussion mit Q&A

Apéro & Networking
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Unabhangige Anlaufstelle fiur SH KMU
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1111

= Hochschulkooperation

% “inos
\C Coaching

B “inos
&4’ Fachexpertise

g ZEOEDED

1S = Begleitung

Unternehmen



Programm

Kurzes in eigener Sache

Aktuelle Kommunikationschallenges .
Referat: Roger Hammerli / Andy Was Right
Referat: Sebastian Beyer / Meisterhaus
Referat: Alessandro Stasolla / Clientis BS Bank
Podiumsdiskussion mit Q&A

Apéro & Networking

EEEEEEEEE
OOOOOOOOOOO



Kommunikationswelt Uber die letzten
Jahre radikal verandert...

..multichannel
..multimedial
..multiformat

..DIGITAL
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...diffusere Zielgruppen
...hohe Aufmerksamkeitskonkurrenz




Zeit ein immer knapperes Gut...

...kurzere Reaktionszelit
...kurzere Aufmerksamkeitsspanne
...kurzere Halbwertszeit der Informationen




Losen heute nicht das Problem...

...otruktur ins Thema bringen
...helfen Fokus zu setzen
...Zuversicht gewinnen
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Nicht DIE Losung aber vielleicht
Ansatze zur fur SIE passenden,
machbaren Losung...
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Kommunikationschallenge 1.0 — solides System

S . . . . ie viel sollen . Wie soll die
Wie viele Brauchen wir Brauchen wir Missen wir o Brauchen wir .
) . . wir flr . neue Website
Posts muss ich ein neues Uberhaupt noch janger : : ein neues :
Social Media strukturiert
machen? Logo? Flyer? daherkommen? Logo? :
ausgeben? sein?

UMSETZUNG

\ KONZEPTION
STRATEGIE /
POSITIONIERUNG

Bezug: Golden Circle Konzept von Simon Sinek
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Kommunikationschallenge 1.0 — solides System

S . . . . ie viel sollen . Wie soll die
Wie viele Brauchen wir Brauchen wir Missen wir o Brauchen wir .
) . . wir flr . neue Website
Posts muss ich ein neues Uberhaupt noch janger : : ein neues :
Social Media strukturiert
machen? Logo? Flyer? daherkommen? Logo? :
ausgeben? sein?

UMSETZUNG

[‘ KONZEPTION

Innovationswerkstatt: Positionierung als Grundstein
J STRATEGIE /

far zielorientiertes Marketing (7. Juni 2022)
https://its.sh.ch/archiv/innovationswerkstatt-2022-06-07 POSITIONIERUNG

WAS MARKENSTENEREAD / THE BRAMD STEERING WHEEL DER MARMENTRICHTER / THE BRANDFUNNEL THE BRANDWORKER
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Kommuni

kationscha

lenge 2.0 —richtige Partner

~

Wie finde ich
die richtigen

...die
Gestaltung
meiner

Partner fur...

-
...die Erstellung

meiner

...meine Social

...meine Komm .
Media

Grafiken?

Strategie

Website?

Aktivitaten?

UMSETZUNG

KONZEPTION

STRATEGIE /
POSITIONIERUNG

Speziatisten

...meine
Marketing
Texte?

...meine
Videos?
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Grundlagenreferat

EEEEEEEEE
EEEEEEEEEEE

Roger Hammerli

Grunder & Managing Partner
Andy Was Wright



‘Lass mich
.dir eine
:Geschichte
:erzahlen...



© Andy Was Right | 2022

roger haemmerli
founding/managing partner.
andy was right.
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Facebook

Messenger

Podcasts

Musik

Instagram IGTV

Linkedin

Netflix YouTube

WhatsApp

Snapchat

Twitch

WhatsApp

21N 9 w T e

Facebook Instagram IGTV WhatsApp

@ Snapchat

Messenger

Messenger

Podcasts

Musik

Instagram IGTV WhatsApp

LinkedIn Twitter ¢ Snapchat
Chrome TikTok Twitch
Netflix YouTube
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Es geht um
diese Klelnigkelt




Das ist die
Aurmerksamkelt,

die du kriegst.




Aurmerksamkelt 1st
ole Nummer 1
Wahrung in cer

Inaustrie - du gewdhnst
alich besser daran. schnell.




KHMS@h@ﬁSS@@ |
wie kriegen wir die
Aurmerksamkelt?



© Andy Was Right | 2022
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Aber am wichtigsten...

@ dUdmentere,
@NStatt zZu

N‘ H@T@ﬁ

y

© Andy Was Right | 2022



ig/ rogerhaemmerli
O In/ rogerhaemmerli
roger@andywasright.digital

© Andy Was Right | 2022




Programm

Kurzes in eigener Sache

Aktuelle Kommunikationschallenges

Referat: Roger Hammerli / Andy Was Right
Referat: Sebastian Beyer / Meisterhaus @)
Referat: Alessandro Stasolla / Clientis BS Bank
Podiumsdiskussion mit Q&A

Apéro & Networking

EEEEEEEEE
OOOOOOOOOOO
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Sebastian Beyer

Vertriebsmanager
Meisterwerk Haus
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DIGITAL MARKETING REPORT

GRUNDIDEE

DIGITAL MARKETING REPORT

Homepage
Social Media
Newsletter

Ad’s

Google Business
CRM

Katalog (Print)
Kundenhausbesichtigungen / Events
Werbeaufschriften Fahrzeuge
MUND ZU MUND

Werbeschilder an Kundenhausern



STARTSE'TE

Erfullen Qje sich den Fraum vom eigenen
Schwedenhaus. = |
Stil

Thr Traumhaus bauen i schwedlschen

\



DIGITAL MARKETING REPORT

HOMEPAGE

www.meisterwerk-haus.ch

Konzeptionierung

Inhalterstellung

Aufbau Homepage

Mobile Kompatibilitat

Nachbearbeitung



STARTSEITE UBER UNS MEISTERWERK HAUSER ‘* I\ BERATUNG » NEUIGKEITEN REFERENZHAUSER ~
MEISTERWERK
=HAUS

Schwedenhiuser aus Leidenschaft

Architektur und Bauausfithrung

Wir haben das Schwedenhaus und sein
jahrhundertealtes Baukonzept erfolgreich
an die heutige Zeit angepasst. Das Design
des traditionellen Skandinavienhauses passt

zu unserer modernen Siehtweise, denn wir

bauen nachhaltig, umweltbewusst und

individuell.

Unsere Philosophie Wir stehen fiir Qualitit

. L - [Unsere Einstellune zu Holz wie auch unsere
Unsere Philosophie ist ganzheitlich =
; o " . Bauweise hebt sich von anderen ah. Wir
ausgerichtet: Thr Wohlgefiihl und der Komfort
B o , . stehen hinter dem was wir tun. Wir
sind uns ebenso eine Herzensangelegenheit
5. % A : machten Thnen zu Threm Traumhaus
wie die Natur, die Ihr Meisterwerk Haus
; verhelfen und unser Bestes geben, Thren
umgibt.
Wunseh zu verwirklichen.




DIGITAL MARKETING REPORT eoe

Desktop
46%

KOMPATIBILITAT

Mobil
54%

Aufrufe Beispiel: Google



18-24

26,2%

25-34

25,6%

35-44

45-54

55-64

65+




WEITERE TARGETIERUNG

Nach Geschlecht

Wen spreche ich mit welchem
Thema besonders an?

Plattform

Auf welcher Plattform erreiche
ich meinen Wunschkunden?

Altersgruppen

Welche Altersgruppe
spreche ich mit welchen
Content an?

Wohnort

In welchem Gebiet mochte
ich meine Kunden
akqurieren?

Interessen

FUr was interessiert sich
meine Kundengruppe?



DIGITAL MARKETING REPORT eoe

MARKETING KANALE

0 G

Google Facebook Instagram Tik Tok

25-65+ 14-45 12-32



GRUNDKONZEPT SOCIALMEDIA

Inhalt

Publikumsbindung / Engagement

Posting von qualitativ an die jeweiligen
Plattformen angepassten Content welcher
dem Nutzer einen Mehrwert bietet.

Interaktion mit Nutzern und auf
Rezensionen

Markenreichweite

Markenerwahnungen

Durch hochwertigen Content mit Mehrwert,
Engagement und Erwahnungen Reichweite
sowie Trustfaktor aufbauen. zB. Micasa

Nutzer dazu bringen unsere Marke weiter
ZuU tragen.




2%

der Besucher bestellen einen Katalog

DIGITAL MARKETING REPORT

Rate der Zielvorhaben
Conversion

1,96 %

L { = I

. g 'y i ™ !

STWAW A A BT W
» | { "




1.

2,

Ort des Abschlusses fiir das Zielvorhaben

/katalogbestellung-erfolgreich-nein/

/katalogbestellung-erfolgreich-ja/

Abschliisse fiir
Zielvorhaben

40

27

% Abschlisse fiir
Zielvorhaben

B 5970 %
B 4030%




DIGITAL MARKETING REPORT

X

Anfragen konnten 2022 akquiriert werden



Wie konnen wir
die Online-Prasenz der
Marke weiter ausbauen?



|EFER

e Trends analys

d Inhalterstellung

le un
e Erweiterung auf neue Plattformen

e Anpassungen der Strateg




NACHSTEN
SCHRITTE

November Dezember

EinfGhrung CRM- Contenterstellung
Komplettsystem "Herbst-Winter"
und Lifeevents und Lifeevents

DIGITAL MARKETING REPORT

Januar Februar

Jahresruckblick und Ausbau der Ad-Erstellung
Strategiegesprache + Funneltechnik

fur die kommenden Monate
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Alessandro Stasolla

Leiter Marketing
Clientis BS Bank Schaffhausen



KMU-Marketing der
Clientis BS Bank
Schaffhausen

e LY
"""

Alessandro Stasolla

ITS-Techno-Apéro
~ 29.November 2022

> Clientis

BS Bank Schaffhausen



Agenda

» Vorstellung Person und Clientis BS Bank

» Kampagnenplanung Clientis

» Beispiel-Kampagne: Wir Kultivieren lhre Finanzen
» Digitale Kanale und Learnings

> Clientis

BS Bank Schaffhausen



Profil

Alessandro Stasolla
Leiter Marketing

e Eintritt BS Bank: Juni 2021

e 15 Jahre Erfahrung in Marketing und Kommunikation

* MAS Marketing / Marketingfachmann

* Branchen: Verlag, IT, Recruiting, Gesundheitswesen,
Banking

Organisation

e Eine Mitarbeiterin (Teilzeit)

* Clientis Dach-Agentur

e Kreativ- und Social-Media-Agenturen

> Clientis

BS Bank Schaffhausen



Unsere wichtigsten Lieferanten und Partner

Branding-Agentur

Partner-Banken Media-Agentur

Druckereien / Grafiker \ // Clientis Support
- Marketing
Ubersetzer / Lektorat BeR E-Newsletter Plattform
Werbeartikel-Lieferanten / \ Social Media Agentur

Web-Agenturen Medien-Hauser

Business TV Betreiber

> Clientis

BS Bank Schaffhausen



Unsere Bank

- S v’ Starkste Regionalbank im Kanton
Sbingén " v Uber 180 Jahre Tradition

v Rating A2 (Moody’s)
v’ Clientis Beratungszentrum in

Neunkirch seit 2018
s ¥ 17 regionale Netzwerkpartner

- v'Swiss Arbeitgeber-Award 2021

ARBEIT
Schlatt GEBER

) > 4

> Clientis

BS Bank Schaffhausen



Die Clientis BS Bank steht flir Kundenorientierung

* Breite Vertrauensbasis dank regionaler
Verankerung und transparenter Produkte

e Grundsolide Bilanzen, starke Kapitalisierung
und positives Rating

e Verlassliche Partner fur Privatkunden, KMU
und Institutionen

e Soziale und gesellschaftliche Engagements in
der Region sind uns wichtig

N\ceonent,
32
= _ »Clientis
3_ ® lhre Bank '§
N v S
%, %/ &
% %y e
2 Y
%/

> Clientis

BS Bank Schaffhausen



Kunden-Lebenszyklus

Das Lebenszyklus-Konzept

KAPITAL- Ausbildungs- ! Berufsstart, i Heirat, Familien- i Absicherung des Lebens- : Konsum, Hobbys, Reisen, Unter-
ANLAGE vorsorge i Studium i griindung, Karriere | standards, Altersvorsorge i stitzung der Kinder und Enkel
FOR ... p § .  — -

2w 100%

Alter 10 20 30 40 50 60 70 80 90
LEBENS- b, | , | Vs I | : I | |
PHASEN Ausbildung |  Berufsstart |  Familienphase ! Berufliche und soziale Etablierung | Ruhestand

e

2 &
KAPITAL- : :
BEDARF/ : :

KREDITE Eigene Wohnung, Wohneigentum { Konsum, Reisen, w @ Entschuldung sollte zum Eintritt in
FUR ... i Urlaub ' i Hausrenovierung : den Ruhestand abgeschlossen sein

Quelle: Analytica Finanz Research Beratungsgesellschaft « lllustrationen: Mervana/iStock, Alex Belomlinsky/iStock, Vinod Sonin, Freepik

> Clientis

BS Bank Schaffhausen



Bediirfnisse der Kunden

e
Finanzielle Situation g
(Vermogen und Verpflichtungen) =
(=
Ffe".le'-t
\
A\
\}{\g@-
et
.;a{\
‘e‘qe‘ i\‘-'@e 2
CANIRANA
s@ﬁ) 6\& -'c%*b
.\e\?, %‘b
ke A
{2
&

Personliche

Ausgangslage = Berufliche Entwicklung/
Eh Aus- und Weiterbildung
lhre Bedurfnisse
bsenp
fefe u ande,t‘u
P
@/?5?0 ‘
f@r
Global 9
Z.
%
%
=

Stey ern

> Clientis

BS Bank Schaffhausen



Image- und Produktewerbung
Marktbearbeitung nach Jahresplanung

Maison de

Un chez-soi?
‘ngm Un jeu Fin prét.
¥ Clientis ¥ Clientis
e dwan Vo e
Portail clients.
Prévoyance? de Clientis
ALes: i
e —
—
o
¥ Clientis ¥ Clientis
Vere boman Vo e
Wvum banque
24 heures @
sur 24 TWINT
v App m
Y. o o 9
: iy bt
= & =T \ ‘ e
¥ Clientis = ¥ Clientis
e bancre Verre banges

> Clientis

BS Bank Schaffhausen



Die Kultivierung lhrer Finanzen

Pension — den Ertrag geniessen
Anlegen — erfolgreich ernten
Finanzieren — nachhaltig wachsen

Vorsorge — fur die Zukunft giessen

Zahlen / Sparen — Grundlagen saen
/ Sp n 8 > Clientis

BS Bank Schaffhausen




Marktbearbeitung

Beispiel «Kultivierung lhrer Finanzen»

Wir kuttivieren
Ihre Finanzen - A

in jeder

L

- I—
Kundenmailing (Print/Digital)

¥ Clientis Vodmar B ks 74 bomnde; %
5 burb Sera! han

L@ Kultaenuag inrar
Firsnzzn

Wir kultivieren
Ilvre Finanzen.

Internet/SEA/SEO

Wir kultivieren
lhre Finanzen —
in jeder
Lebensphase.

H ¥ Clientis
= BS Hank SovafMhasasn

Plakate Kundenzone

$ Clientis j\
85 Bank Schatthausen b y

b ittt Horr Shancle

BT TN
B im0 "

Unsere Kundenberster stellen sich vor

e-Newsletter

wachsen.»
ek Y

Wir kultivieren
Ihre Finanzen ~
in jeder
Lebensphase.

" Clientis

S Bank Sthefhs.sen

Social Media

Wir kultivieren
Ihre Finanzen —
in jeder
Lebensphase.

65 Bk St ze

¥ Clientis

At

Banners/Inserate/PR

Wir kultivieren
lhre Finanzen —
in jeder
Lebensphase.

¥ Clientis
B5 Bank Schallieusen

5D 8y s o i st

w7

Ihre Finanzen.

Video (Image/Testimonial)

> Clientis

BS Bank Schaffhausen



Social Media Kanale

Instagram
(320 F.)

Facebook
(95 F.)

LinkedIn
(215 F.)

Tik Tok (Clientis)
(239 F. / 8.5k Likes)

d

Clientis

> Clientis

BS Bank Schaffhausen



Learnings Social Media

Fehlende Wissensvermittlung

Personenbezogene Inhalte erhalten mehr Interaktionen
Geplantes, regelmassiges Posting erhoht Visibilitat

Inhalt muss fur Nutzer der entsprechenden Plattform relevant sein
Einbindung von Mitarbeitenden auf den sozialen Kanalen

Bezahlte Kampagnen erhohen Engagement

Redaktionsplan Social Media 2023
VLOGS und Blogs
Arbeitsgruppe Employer Branding

> Clientis

BS Bank Schaffhausen



Auswertung E-Newsletter

Offnungen Zustell-Klickrate Gerate

® Desktop 870 Offnungen
Computer (83.1%)
Zugestellt 2354 Zustellrate 2354 )
_ ® Smartohone 165 Offnungen
® Gedffnet 1047 (44.5%) ® Geklickt 99 (4.2%) tp (15.8%)
@ Nicht gedffnet 1307 (55.5%) ® Nicht geklickt 2255 (95.8%) @ Tablet 12 Offnungen (1.1%)

> Clientis

Quelle: Mailprogramm Clientis, Durchschnitt 2022
BS Bank Schaffhausen



Werbewirkung Offline/Online

Uber welchen Kanal haben Sie Bankwerbung wahrgenommen?
(Mehrfachnennungen maglich)

100%
80%
Offline-Medien
wie Werbebriefe
60% und Plakate:
53%
Bankwebsite,
E-Banking oder
40% Mobile Banking:
0,
30% Soziale Medien: Newsletter: Bankfremde
22% 21% Websites:
20% 18% o
Keine Erinnerung
mehr:
5%
0% _
Quelle: Studie «Costumer Touchpoints im Banking», Postfinance, 2020 32 Clle nt IS

BS Bank Schaffhausen



Learnings Offline/Online

Inhalte mit Bezug auf Region erhdhen Klicks

Offline-Massnahmen generieren mehr Leads/Beratungsgesprache

Verknipfung Online- und Offlinemassnahmen

Live-Marketing nach wir vor wichtiges Instrument in der Region SH

o Optimale Bedienung aller Touchpoints (Online/Offline)
Aktive Messung der Kampagnen mit Massnahmen fur 2023

R

> Clientis

BS Bank Schaffhausen



Besten Dank!

Clientis BS Bank Schaffhausen AG
Alessandro Stasolla

Leiter Marketing

Indsutriestrasse 12, 8212 Neuhausen

Tel. +41 52 674 04 11

alessandro.stasolla@bsb.clientis.ch

bsb.clientis.ch

> Clientis

BS Bank Schaffhausen


mailto:alessandro.stasolla@bsb.clientis.ch
bsb.clientis.ch
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Podium

Roger Hammerli Cédric Bochsler Sebastian Beyer Alessandro Stasolla
Grinder & Managing Partner Social Media Manager Vertriebsmanager Leiter Marketing
Andy Was Wright Hingucker Meisterwerk Haus Clientis BS Bank Schaffhausen
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IVS Innovationspreis
der Schaffhauser Platzbanken

Bewerben bis 31. Jan 2023!
Its.sh.ch/innovationspreis

= CLER  »lentis .. CreDITSUIssE™ (@ Epamiskesse  MIGROSBANK  RAIFFEISEN
% UBS g
Y/V/s4

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
[

e

ll innovationspreis

der SchafThauser

i | Platzbanken

T ———— ‘.
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WIR FORDERN
TECHNOLOGIE
UND INNOVATION.

Wir vernetzen.

Iits.sh.ch



Danke fur die Aufmerksamkeuit.

. t
ITS — Industrie- & Technozentrum Schaffhausen
Freier Platz 10

8200 Schaffhausen

marco.jaggi@its.sh.ch
052 569 89 99

VERMITTELT
TECHNOLOGIE.




