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Wie machen KMU „modernes“ Marketing? 



▪ Kurzes in eigener Sache

▪ Aktuelle Kommunikationschallenges

▪ Referat: Roger Hämmerli / Andy Was Right

▪ Referat: Sebastian Beyer / Meisterhaus

▪ Referat: Alessandro Stasolla / Clientis BS Bank

▪ Podiumsdiskussion mit Q&A

▪ Apéro & Networking

Programm



Hauptsponsoren

Getränkesponsoren



Unabhängige Anlaufstelle für SH KMU

Kontakt Vermittlung

& Vernetzung

Information & Inspiration

Methoden & Tools

Projekt-Förderung
Anlaufstelle 

Innovations- & 

Technologiefragen

etc.

Unternehmen



Projektförderung für KMU

Coaching

Idee Konzept Umsetzung Pilot Skalierung

Fachexpertise

Begleitung

Hochschulkooperation

Unternehmen



▪ Kurzes in eigener Sache

▪ Aktuelle Kommunikationschallenges

▪ Referat: Roger Hämmerli / Andy Was Right

▪ Referat: Sebastian Beyer / Meisterhaus

▪ Referat: Alessandro Stasolla / Clientis BS Bank

▪ Podiumsdiskussion mit Q&A

▪ Apéro & Networking

Programm



Kommunikationswelt über die letzten 

Jahre radikal verändert…

…multichannel

…multimedial

…multiformat

…DIGITAL



Informationsvolumen nimmt weiter zu…

…diffusere Zielgruppen

…hohe Aufmerksamkeitskonkurrenz



Zeit ein immer knapperes Gut…

…kürzere Reaktionszeit

…kürzere Aufmerksamkeitsspanne 

…kürzere Halbwertszeit der Informationen



Lösen heute nicht das Problem…

…Struktur ins Thema bringen

…helfen Fokus zu setzen

…Zuversicht gewinnen



Nicht DIE Lösung, aber vielleicht 

Ansätze zur für SIE passenden, 

machbaren Lösung…



UMSETZUNG

Wie viele 

Posts muss ich 

machen?

Brauchen wir 

ein neues 

Logo?

Brauchen wir 

überhaupt noch 

Flyer?

Müssen wir 

jünger 

daherkommen?

Wie viel sollen 

wir für 

Social Media 

ausgeben?

Brauchen wir 

ein neues 

Logo?

Wie soll die 

neue Website 

strukturiert 

sein?

Kommunikationschallenge 1.0 – solides System

KONZEPTION

STRATEGIE / 

POSITIONIERUNG

WHAT?

HOW?

WHY?

Bezug: Golden Circle Konzept von Simon Sinek
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https://its.sh.ch/archiv/innovationswerkstatt-2022-06-07

Innovationswerkstatt: Positionierung als Grundstein 

für zielorientiertes Marketing (7. Juni 2022)



UMSETZUNG

KONZEPTION

STRATEGIE / 

POSITIONIERUNG

Wie finde ich 

die richtigen 

Partner für…

…die 

Gestaltung 

meiner 

Grafiken?

…die Erstellung 

meiner 

Website?

…meine Komm 

Strategie

…meine Social

Media 

Aktivitäten?

…meine 

Marketing 

Texte?

…meine 

Videos?

Kommunikationschallenge 2.0 – richtige Partner

Spezialisten Allrounder/Komplettanbieter
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Roger Hämmerli

Gründer & Managing Partner

Andy Was Wright

Grundlagenreferat





© Andy Was Right | 2022

roger haemmerli
founding/managing partner.

andy was right.





shibuya, japan.
2018.

© Andy Was Right | 2022



new york city, usa.
unkown.

© Andy Was Right | 2022
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© Andy Was Right | 2022



ig/ rogerhaemmerli

ln/ rogerhaemmerli

roger@andywasright.digital

© Andy Was Right | 2022
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Sebastian Beyer
Vertriebsmanager

Meisterwerk Haus

Praxisbeispiel 
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Alessandro Stasolla
Leiter Marketing 

Clientis BS Bank Schaffhausen

Praxisbeispiel 



KMU-Marketing der 
Clientis BS Bank 
Schaffhausen

Alessandro Stasolla

ITS-Techno-Apéro
29.November 2022



➢ Vorstellung Person und Clientis BS Bank

➢ Kampagnenplanung Clientis

➢ Beispiel-Kampagne: Wir Kultivieren Ihre Finanzen

➢ Digitale Kanäle und Learnings

Agenda



Alessandro Stasolla
Leiter Marketing

• Eintritt BS Bank: Juni 2021
• 15 Jahre Erfahrung in Marketing und Kommunikation
• MAS Marketing / Marketingfachmann
• Branchen: Verlag, IT, Recruiting, Gesundheitswesen, 

Banking

Organisation 
• Eine Mitarbeiterin (Teilzeit)
• Clientis Dach-Agentur
• Kreativ- und Social-Media-Agenturen

Profil



Unsere wichtigsten Lieferanten und Partner 

Marketing
BSB

Web-Agenturen

Übersetzer / Lektorat

Partner-Banken

Branding-Agentur

Media-Agentur 

Medien-Häuser

E-Newsletter Plattform

Druckereien / Grafiker 

Werbeartikel-Lieferanten Social Media Agentur

Clientis Support

Business TV Betreiber



Unsere Bank

✓ Stärkste Regionalbank im Kanton
✓Über 180 Jahre Tradition
✓Rating A2 (Moody’s)
✓Clientis Beratungszentrum in 

Neunkirch seit 2018
✓ 17 regionale Netzwerkpartner
✓ Swiss Arbeitgeber-Award 2021

Beringen



• Breite Vertrauensbasis dank regionaler 
Verankerung und transparenter Produkte

• Grundsolide Bilanzen, starke Kapitalisierung 
und positives Rating

• Verlässliche Partner für Privatkunden, KMU 
und Institutionen 

• Soziale und gesellschaftliche Engagements in 
der Region sind uns wichtig

Die Clientis BS Bank steht für Kundenorientierung



Kunden-Lebenszyklus



Bedürfnisse der Kunden



Image- und Produktewerbung
Marktbearbeitung nach Jahresplanung



Die Kultivierung Ihrer Finanzen

Zahlen / Sparen – Grundlagen säen

Vorsorge – für die Zukunft giessen

Finanzieren – nachhaltig wachsen

Anlegen – erfolgreich ernten

Pension – den Ertrag geniessen



Kundenmailing (Print/Digital)

Marktbearbeitung
Beispiel «Kultivierung Ihrer Finanzen»

Internet/SEA/SEO

Werbung ÖVPlakate Kundenzone

e-Newsletter 

Screen Kundenzone/Bancomat 

Social Media Banners/Inserate/PR Video (Image/Testimonial)



Social Media Kanäle

Instagram
(320 F.)

Facebook
(95 F.)

LinkedIn
(215 F.)

Tik Tok (Clientis)
(239 F. / 8.5k Likes)



• Fehlende Wissensvermittlung

• Personenbezogene Inhalte erhalten mehr Interaktionen

• Geplantes, regelmässiges Posting erhöht Visibilität

• Inhalt muss für Nutzer der entsprechenden Plattform relevant sein

• Einbindung von Mitarbeitenden auf den sozialen Kanälen

• Bezahlte Kampagnen erhöhen Engagement

Learnings Social Media

• Redaktionsplan Social Media 2023

• VLOGS und Blogs

• Arbeitsgruppe Employer Branding



Auswertung E-Newsletter

Quelle: Mailprogramm Clientis, Durchschnitt 2022



Werbewirkung Offline/Online

Quelle: Studie «Costumer Touchpoints im Banking», Postfinance, 2020



• Inhalte mit Bezug auf Region erhöhen Klicks

• Offline-Massnahmen generieren mehr Leads/Beratungsgespräche

• Verknüpfung Online- und Offlinemassnahmen

• Live-Marketing nach wir vor wichtiges Instrument in der Region SH

Learnings Offline/Online

• Optimale Bedienung aller Touchpoints (Online/Offline)

• Aktive Messung der Kampagnen mit Massnahmen für 2023



Besten Dank!

Clientis BS Bank Schaffhausen AG
Alessandro Stasolla
Leiter Marketing
Indsutriestrasse 12, 8212 Neuhausen

Tel. +41 52 674 04 11

alessandro.stasolla@bsb.clientis.ch

bsb.clientis.ch

mailto:alessandro.stasolla@bsb.clientis.ch
bsb.clientis.ch
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Cédric Bochsler

Social Media Manager

Hingucker

Podium

Roger Hämmerli

Gründer & Managing Partner

Andy Was Wright

Sebastian Beyer

Vertriebsmanager

Meisterwerk Haus

Alessandro Stasolla

Leiter Marketing 

Clientis BS Bank Schaffhausen
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IVS Innovationspreis 

der Schaffhauser Platzbanken

Bewerben bis 31. Jan 2023!

its.sh.ch/innovationspreis



its.sh.ch



Danke für die Aufmerksamkeit.

ITS – Industrie- & Technozentrum Schaffhausen

Freier Platz 10

8200 Schaffhausen

marco.jaggi@its.sh.ch

052 569 89 99


