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Basteln fordert Geduld, Motorik und Kreativitat - und macht Spaf3
(Quelle: Thinkstock by Getty-Images)
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Innovation: Schlussel zum Markterfolg

Erfolge
kommunizieren

‘ ' nnovat\ K{jpfe frei

Management flir Neues
Zyklus

Potenziale
Umsetzen

Fundament
schaffen



Innovations- Innovations- Querdenker-
Werkstatt Moderation Paradies
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Worksh il Expertenpool Projekt-Enabling Ve

Finanzierung &
Fordermitiel kommunizieren

Innovationspreis



11. Impulsveranstaltung

Designgetriebene
Innovationsentwicklung
Donnerstag, 08. Juni 2017

E6. ITS Techno-Apéro

Digitalisierung als
Innovationstreiber
Montag, 19. Juni 2017, 17.30 Uhr

2. Schaffhauser Innovationswoche
Einblick in die
Innovationsforschung
Mittwoch, 21. Juni 2017

Hochschule Rapperswil - Digitalisierung in der Industrie

Digitalisierungsfriihstiick im
DigitalLab@HSR

Dienstag, 5. Septernber 2017

2. Schaffhauser Innovationswoche
Ubersicht iiber
Innovationsveranstaltungen
Montag, 19. Juni - Freitag, 23. Juni 2017

2. Schafthauser Innovationswoche
Tag der offenen Tiir der
Preistrager

Dienstag, 20. Juni 2017

2. Schafthauser Innovationswoche
Preisverleihung Innovation
Star: Innovationswettbewerb
fir Lernende

Freitag, 23. Juni 2017

12. Impulsveranstaltung

Game-based Learning als
unternehmerischer
Erfolgsfaktor

Donnerstag, 28. September 2017

nstaltungen

EB. IV5 Innowationspreis der Schaffhauser Platzbanken

Preisverleihung
Montag, 19. Juni 2017

2. Schaffhauser Innovationswoche

Innovationslunch: Innovations-
Dienstleister und Hochschulen
im Fokus

Mittwoch, 21. Juni 2017

&. Innovationswerkstatt

Visual Thinking 101

Dienstag, 05. September 2017

5T. ITS Techno-Apéro
Sensorik

Montag, 23. Oktober 2017, 17.30 Uhr




Programm:

Verleihung des 2. IVS Innovationspreises der Schaffhauser Platzbanken

um 11 Uhrim RhyTech, Badische Bahnhofstrasse 16, Neuhausen am Rheinfall
56. ITS Techno-Apéro «Digitalisierung als Innovationstreiber=

um 17:30 Uhrim SIG Hus, Wiischerstrasse §, Meuhausen am Rheinfall

Firmenbesuch bei Preistriger 1

um 10:00 Uhrin Schaffhausen (Ortwird am 18 Juni bekannt gegeben)
Firmenbesuch bei Preistriger 2

ab 2:00 Uhrin Schaffhausen (Ort wird am 159. Juni bekannt gegeben)

Innovationslunch: Lokale Innovations-Dienstleister und Hochschulen stellen sich und konkrete
Innovationsprojekte vor

um 11:00 Uhrim SHtotal, Herrenacker 15, Schaffhausen

Einblick in die Innovationsforschung

um 15:00 Uhrim SHtotal, Herrenacker 15, Schaffhausen

Innovation Star 2017: Innovationswettbewerb fir Lernende
ab 8:15 Uhrim SIG-Areal, Neuhausen am Rheinfall

Tag1l

Innovation Party

Innovation Star 2017: Innovationswettbewerb fir Lernende
Tag2

Pramierung Innovation Star 2017

ab 16:30 Uhrim SIG-Areal, Neuhausen am Rheinfall
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Institut flr Innovation, Design und Engineering IDEE-FHS

Desighgetriebene
Innovationsentwicklung

Prof. Thomas Utz
08. Juni 2017, Schaffhausen
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Design?

Who thought this was a good idea?

[Bild: http://www.funintel.com]
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Design?

[Bilder: http://www.20min.ch]
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Design?...oder designgetrieben?

[Bilder: http://www.dyson.ch/de-CH]
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Designgetriebene Innovationsentwicklung

BUSINESS

MODEL

INSPIRATION 8 IDEATION sl IMPLEMENTATION

[https://www.interaction-design.org]
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Designgetriebene Innovationsentwicklung

IMPULSE

WEITERENTWICKLUNG

IMPLEMENTIERUNG

Design

Design Research
Design Management

Design Leadership

Impulse aus
Okosystem

FORSCHUNG

Open Innovation,

Feedback Impulse aus Trend- und
Anspruchsgruppen Unternehmen ethnographische
Forschung

F&E, Sekundare
Forschung,
Forschende

Selbsterfahrung

Re-Design

Operative
Planung

Konzeptentwicklung

Geschéftsstrategie

Anspruchsgruppen
Integration

ENTWICKLUNG

[Bilder: https://www.hslu.ch]
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Digitales Zeitalter

GROWTH IN THE INTERNET OF THINGS

THE NUMBER OF CONNECTED DEVICES WILL EXCEED 50 BILLION BY 2020

BILLIONS OF DEVICES
30

INCEPTION

0 . .
1988 1992 1996 2000 2004 2008 2012 2016 2020

[Quelle: https://www.weforum.org/agenda/2015/11/is-this-future-of-the-internet-of-things/]
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Exponentielle Entwicklung vs stetige Verbesserung

You are
here

Chaos/
Amazement

- Disappointment

[Quelle: https://www.evolutionpartners.com.au/exponential-growth-vs-linerar-thinking-in-management-teams.html



[Quelle: http://www.dagensperspektiv.no]
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Designer

Jonathan Ive, Chief Design Officer Apple

«Zum Geschaft eines Designers gehort es, unermudlich die besten Methoden
zum Schaffen von Neuem zu erkunden, das Unerforschte zu entdecken oder
das Funktionelle zu erreichen. Es ist der Beruf des Designers, gedanklich
Grenzen zu Uberschreiten, neue Optionen zu generieren und letztlich Wert fur
den Nutzer zu schaffen. Dazu braucht es die Fahigkeit, sich das vorzustellen,
was nicht existiert.»

[Quelle: Osterwalder A. & Pigneur, Y. (2011) Business Model Generation]
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Der Bauprozess:
Dem Architekten Uber die Schulter geschaut

— Bediirfnisse der Bauherrschaft aufnehmen (Grésse, Materialien, Nutzung...)
— Tagesablauf der Bauherrschaft beobachten (Nutzungssystemdiagramm)

— Erste Skizzen erarbeiten (Raumsystemdiagramm)

— Entwurfsskizzen erstellen (Grundrisse, Ansichten...)

— Modell bauen (haptisch oder virtuell)

— Bauprojekt tiberpriifen (Anforderungen, Gesetze, Normen...)

PROTOTYPEN TESTEN

ENTWICKELN

[Quelle: https://hpi.de]
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Designgetriebene Innovationsentwicklung: Methoden

[Quelle: http://media0.faz.net]
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Design Thinking: Methoden
Verstehen: Personas

Privatpers"“ ;wmmmmmm Sie besucht ve:::wene mt: von
ausdnuckbar st Versicherungsanbietern und fordert Offerten an. Bei den
Das Angebot soll so gegliedert sein, dass sich die Offerte gut beiden besten Offerten wird sie sinen persdniichen Termin
mitanderen Offerten vergleichen Lisst. Eine zusitzliche mit dem Berater vereinbaren.
persdnliche Beratung ist filr sie ein Muss.
Fragen
mm o PERSONA - ACTION ANNIE catanais 7k

“Iich brauche eine Versicherung, die mich auch im Schadenfall
nicht im Stich Lisst, einen Berater der aktiv auf mich zukommt.""

Ex’cremsPGrl-Grnssmami

Action-Annie ist 75 Jahre alt und fit wie
ein Turnschuh. Sie springt regelmissig

Beschreibung

Silvia Tobler ist 45 Jahre alt, zweifache Mutter und ganztags
benufstitig. Als gelemte Kauffrau ist sie im Haushalt auch
fir alle Rechnungen und Versicherungen verantwortlich.

mit dem Fallschirm aus dem Flugzeug,
geht mit dem Mountain Bike auf
SingleTrail-Fahrt und legt im Kampf-

training 20-jshrige reihenweise auf's

Zentrale Charakteristika

Sie hat einen vollen Tagesablauf und ist auf
schnelle und komg B g angewi
Sie kennt sich im Internet aus, ist aber kein
Experte. Alle Offerten druckt sie aus und
bespricht sie vor Vertragsabschluss mit ihrem
Mann. Ihr ist sehr wichtig, dass bei einem
Schadenfall eine unkomplizierte und personliche
Beratung zur Hand ist.

Kreuz.
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Design Thinking: Methoden
Verstehen: Empathy Maps

Welche
eeinflusst das Erleben und Handeln

PERSONA

- Was beinflusst die Per-
hu“ n sona durch das, was ihre
Freunde, Kollegen, Medi-
en els en?

NRME:

SAGEN & TUN
‘Wie handelt die Persona und was sa
dazwischen Differenzen?

DENKEN & TUALEN

der Persona?

gt sie? Bestehen
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Design Thinking: Methoden
Verstehen: 5-Whys

Weil es
gesund ist.

Wieso ist es gesund?

Weil es den
Pulsschlag erhdht?

Wieso ist das wichtig?

mehr Kalorien
verbrannt werden.

Wieso
mochtest du mehr
Kalorien verbrennen?

Weil ich
abnehmen mochte.

Wieso mochtest
du abnehmen?

Sozialem Druck fit
auszusehen ausgesetzt bin.
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Design Thinking: Methoden
Beobachten: Customer Journey Canvas

The Customer Journey Canvas Torvara T Farvien P =
_‘ PRE-SERVICE PERIOD SEAVICE PERIOD ’ ‘.! BOST-SERVICE PERIOD
>
ADVERTISEMENT / PUBLIC RELETIONS. CUSTOMER RELATIOMSHIP MANAGEMENT
w1k savee pUOOILER coRmIcated
o tha saevce provisert
o

(-%
" SOCUL MEDIA

g soxlel macka? J

....... b - sociAL MEDl g
wrvion pepeide throagh sotsel mmdia
) Y

WORS-OF-MAOUTH

NG 00 RO, Goneagen e temy sty
e - "

WORD=OF-MOUTH
E PAST EXPERIENCER pescsirerriimen 4. = .
Vet aed/ut aeries peovider T

== @008

[Quelle: http://files.thisisservicedesignthinking.com/tisdt_cujoca.pdf]
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Design Thinking: Methoden
Definieren: Context Map

CONTEXT MAP ERIALSTART CMMINITY CoALITIoN ~ o o i e

P,

%
v ! by P
_ "oy
® CIMINTY NEEDS ey g
& Trprone i s e%.;: :m s ©® UNCERTAINTIES
& Tneence ﬁimcj L e .L}m;‘w;?mfw S
.. 5 [vbhe holthneed ¢
('jm&”‘*:fﬂ::b * Lo acersy "}:{ﬂaj ﬁﬁﬂ';ﬁmﬁdj k -::spu;&r g 'c:fv;:mm s ot
' o mapile, pop . s ™ e o ) A
k *:E::zs ﬁmh?’%[ e 55 :g?:m releibet 'D%rm? Fow Commaty ! Owet3



Design Thinking: Methoden

s M stGallen deen finden, Prototypen bauen, Testen
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[Quelle: Johnson, Where good Ideas come from]
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Design Thinking: Methoden
ldeen finden, Prototypen bauen, Testen

[Bildquelle: IDEE-FHS]
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Prozesse...Methoden....&?

— =i
ResulT |«

]
‘)“ |'I

[Bildquelle: http://www.gastro.org]
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...Mindset

Mensch-zentriert

Co-evolutiv Handlungs-
orientiert
O
Fehlertolerant - Build-to-think

Kollaborativ
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Offnung des Innovationsprozesses

Boundary ()  Boundary
o e Fim A\ —
O ,H\\\\\ .{ O /ff \ \\\\“ { O ——
~ \ S
t '!..II S :‘1“‘\\]‘ ""--_‘_“
Il @ LN Il @ e
| | ~Sa b \ i = I | Sa b \ A i
@ &, — | | 1 The @ ' &, — | | O"‘IOCunem
| l | i @ 1® Market I 1 I @ I Market
' I @ — ! \ ! : I @ | Ll
| —— i A
Research ' O ;/f”" \,z.{f"" Research '10 ;/ f‘_\.a--"" /
Projects | | e Projects ! +

«Closed» Innovation «Open» Innovation

Quelle: http://www.designorate.com/
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Open Innovation Beispiele

L A

‘DU DEIN
ING5-PRODUKT
NBEWERTET?

e bW|rd

%o
atizo ~mm
daen wi ngeben
B
Die Schweiz fahrt nach Rothrist
: ]
Grratpaa trmme i g e teG0 IDEAS

S *
i i"f& Bei uns kommst du ganz gross raus!
Have an idea for a LEGO" set?

arﬁstsha_re 0N FUMDAPROUECT SHOP  NEWS ARFISTS  ABOUE

and many more...
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Erfolgsfaktoren eines design-getriebenen Innovationsprozesses

= |nterdisziplindre Projektteams

Wissen situationsibergreifend anwenden.

Fachwissen / Skills
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Erfolgsfaktoren eines design-getriebenen Innovationsprozesses

= QOpportunismus
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Erfolgsfaktoren eines design-getriebenen Innovationsprozesses

= Fehlerkultur als Lernkultur

[Quelle: https://spielraum.xing.com/2017/01/fuck-up-night-die-gala-nacht-der-loser/]
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Experimentieren

as Spiel ist die héchste
Form der Forschung.”
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Praxisbeispiel: Charta IDEE-FHS

Teamkultur — wie wir miteinander umgehen

— Wir verhalten uns im Team offen und transparent.

— Wir sind zueinander ehrlich und direkt.

— Wir wertschatzen andere Ansichten und Meinungen.

— Wir schaffen geklarte Situationen.

— Was im Team passiert und besprochen wird bleibt im Team.
— Personliche Konflikte werden bilateral geklart.

— Wer(\jn die sachliche Ebene verlassen wird, muss darauf aufmerksam gemacht
werden.

— Erwartungen werden explizit formuliert.

— Wir verhalten uns im Team proaktiv.

— Erfolge werden von und mit dem Team gefeiert.
— Wir kdnnen auch Gber uns Lachen.
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Praxisbeispiel: Charta IDEE-FHS

Innovationskultur — nach was wir streben
— Wir streben danach Begeisterung auszuldsen.

— Wir handeln unternehmerisch und geben unter dieser Pramisse unser
Bestes.

— Wir agieren mit einem hohen Mass an Selbstverantwortung und
Verantwortung gegenuber dem Team.

— Wir leben eine Fehlerkultur und betrachten Fehler als Lernchancen.
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Praxisbeispiel: Charta IDEE-FHS

Arbeitskultur — wie wir arbeiten

— Wir pflegen eine effiziente und von Wertschatzung gepragte Sitzungskultur.
— Kommunikationsmittel werden vom Team bewusst und sensibel eingesetzt.
— Wir sehen das gemeinsame Arbeiten am Bench als unsere Starke.

— In unserem Tun sind/werden alle Teammitglieder eingeladen, mitzudenken
und sich zu engagieren.

«Die Charta stellt eine freiwillige Selbstverpflichtung dar und ist eine einseitige
Erklarung der Mitarbeitenden vom IDEE-FHS, mit denen diese sich
verpflichten, die aufgefihrten Verhaltensregeln bestmogliches einzuhalten.»
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Unternehmenskulturinnovation

[https://de.slideshare.net/Wissenstransfer/bettgeschichten-zur-innovationskultur]
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Herzlichen Dank!

FHS St.Gallen
Institut fUr Innovation, Design und Engineering
Rosenbergstrasse 59, 9000 St. Gallen

idee@fhsg.ch
www.fhsg.ch/idee

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch



11. Impulsveranstaltung

Designgetriebene
Innovationsentwicklung
Donnerstag, 08. Juni 2017

E6. ITS Techno-Apéro

Digitalisierung als
Innovationstreiber
Montag, 19. Juni 2017, 17.30 Uhr

2. Schaffhauser Innovationswoche
Einblick in die
Innovationsforschung
Mittwoch, 21. Juni 2017

Hochschule Rapperswil - Digitalisierung in der Industrie

Digitalisierungsfriihstiick im
DigitalLab@HSR

Dienstag, 5. Septernber 2017

2. Schaffhauser Innovationswoche
Ubersicht iiber
Innovationsveranstaltungen
Montag, 19. Juni - Freitag, 23. Juni 2017

2. Schafthauser Innovationswoche
Tag der offenen Tiir der
Preistrager

Dienstag, 20. Juni 2017

2. Schafthauser Innovationswoche
Preisverleihung Innovation
Star: Innovationswettbewerb
fir Lernende

Freitag, 23. Juni 2017

12. Impulsveranstaltung

Game-based Learning als
unternehmerischer
Erfolgsfaktor

Donnerstag, 28. September 2017

nstaltungen

EB. IV5 Innowationspreis der Schaffhauser Platzbanken

Preisverleihung
Montag, 19. Juni 2017

2. Schaffhauser Innovationswoche

Innovationslunch: Innovations-
Dienstleister und Hochschulen
im Fokus

Mittwoch, 21. Juni 2017

&. Innovationswerkstatt

Visual Thinking 101

Dienstag, 05. September 2017

5T. ITS Techno-Apéro
Sensorik

Montag, 23. Oktober 2017, 17.30 Uhr




Programm:

Verleihung des 2. IVS Innovationspreises der Schaffhauser Platzbanken

um 11 Uhrim RhyTech, Badische Bahnhofstrasse 16, Neuhausen am Rheinfall
56. ITS Techno-Apéro «Digitalisierung als Innovationstreiber=

um 17:30 Uhrim SIG Hus, Wiischerstrasse §, Meuhausen am Rheinfall

Firmenbesuch bei Preistriger 1

um 10:00 Uhrin Schaffhausen (Ortwird am 18 Juni bekannt gegeben)
Firmenbesuch bei Preistriger 2

ab 2:00 Uhrin Schaffhausen (Ort wird am 159. Juni bekannt gegeben)

Innovationslunch: Lokale Innovations-Dienstleister und Hochschulen stellen sich und konkrete
Innovationsprojekte vor

um 11:00 Uhrim SHtotal, Herrenacker 15, Schaffhausen

Einblick in die Innovationsforschung

um 15:00 Uhrim SHtotal, Herrenacker 15, Schaffhausen

Innovation Star 2017: Innovationswettbewerb fir Lernende
ab 8:15 Uhrim SIG-Areal, Neuhausen am Rheinfall

Tag1l

Innovation Party

Innovation Star 2017: Innovationswettbewerb fir Lernende
Tag2

Pramierung Innovation Star 2017

ab 16:30 Uhrim SIG-Areal, Neuhausen am Rheinfall
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