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Design?
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[Bild: http://www.funintel.com]



Design?
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[Bilder: http://www.20min.ch]



Design?...oder designgetrieben?
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[Bilder: http://www.dyson.ch/de-CH]



Designgetriebene Innovationsentwicklung

[https://www.interaction-design.org]

12



Designgetriebene Innovationsentwicklung

13[Bilder: https://www.hslu.ch]



Digitales Zeitalter
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[Quelle: https://www.weforum.org/agenda/2015/11/is-this-future-of-the-internet-of-things/]



Exponentielle Entwicklung vs stetige Verbesserung 

15
[Quelle: https://www.evolutionpartners.com.au/exponential-growth-vs-linerar-thinking-in-management-teams.html



16[Quelle: http://www.dagensperspektiv.no]



Designer

«Zum Geschäft eines Designers gehört es, unermüdlich die besten Methoden 
zum Schaffen von Neuem zu erkunden, das Unerforschte zu entdecken oder 
das Funktionelle zu erreichen. Es ist der Beruf des Designers, gedanklich 
Grenzen zu überschreiten, neue Optionen zu generieren und letztlich Wert für 
den Nutzer zu schaffen. Dazu braucht es die Fähigkeit, sich das vorzustellen, 
was nicht existiert.»

[Quelle: Osterwalder A. & Pigneur, Y. (2011) Business Model Generation]
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Jonathan Ive, Chief Design Officer Apple



Der Bauprozess:
Dem Architekten über die Schulter geschaut 
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− Bedürfnisse der Bauherrschaft aufnehmen (Grösse, Materialien, Nutzung…)
− Tagesablauf der Bauherrschaft beobachten (Nutzungssystemdiagramm)
− Erste Skizzen erarbeiten (Raumsystemdiagramm)
− Entwurfsskizzen erstellen (Grundrisse, Ansichten…)
− Modell bauen (haptisch oder virtuell)
− Bauprojekt überprüfen (Anforderungen, Gesetze, Normen…)

[Quelle: https://hpi.de]
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Designgetriebene Innovationsentwicklung: Methoden 

19[Quelle: http://media0.faz.net]



Design Thinking: Methoden
Verstehen: Personas
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Design Thinking: Methoden
Verstehen: Empathy Maps
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Design Thinking: Methoden
Verstehen: 5-Whys
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Design Thinking: Methoden
Beobachten: Customer Journey Canvas
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[Quelle: http://files.thisisservicedesignthinking.com/tisdt_cujoca.pdf]



Design Thinking: Methoden
Definieren: Context Map
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25[Quelle: Johnson, Where good Ideas come from]

Design Thinking: Methoden
Ideen finden, Prototypen bauen, Testen



Design Thinking: Methoden
Ideen finden, Prototypen bauen, Testen

26[Bildquelle: IDEE-FHS]



Prozesse…Methoden….&?

27[Bildquelle: http://www.gastro.org]



…Mindset
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Öffnung des Innovationsprozesses
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«Closed» Innovation                                    «Open» Innovation

Quelle: http://www.designorate.com/



Open Innovation Beispiele

and many more…
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Erfolgsfaktoren eines design-getriebenen Innovationsprozesses

 Interdisziplinäre Projektteams
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Erfolgsfaktoren eines design-getriebenen Innovationsprozesses

 Opportunismus
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Erfolgsfaktoren eines design-getriebenen Innovationsprozesses

 Fehlerkultur als Lernkultur
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[Quelle: https://spielraum.xing.com/2017/01/fuck-up-night-die-gala-nacht-der-loser/]



Experimentieren

“Das Spiel ist die höchste
Form der Forschung.”



Praxisbeispiel: Charta IDEE-FHS

Teamkultur – wie wir miteinander umgehen
− Wir verhalten uns im Team offen und transparent.
− Wir sind zueinander ehrlich und direkt.
− Wir wertschätzen andere Ansichten und Meinungen.
− Wir schaffen geklärte Situationen.
− Was im Team passiert und besprochen wird bleibt im Team.
− Persönliche Konflikte werden bilateral geklärt.
− Wenn die sachliche Ebene verlassen wird, muss darauf aufmerksam gemacht 

werden.
− Erwartungen werden explizit formuliert.
− Wir verhalten uns im Team proaktiv.
− Erfolge werden von und mit dem Team gefeiert.
− Wir können auch über uns Lachen.
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Praxisbeispiel: Charta IDEE-FHS

Innovationskultur – nach was wir streben
− Wir streben danach Begeisterung auszulösen.

− Wir handeln unternehmerisch und geben unter dieser Prämisse unser 
Bestes. 

− Wir agieren mit einem hohen Mass an Selbstverantwortung und 
Verantwortung gegenüber dem Team. 

− Wir leben eine Fehlerkultur und betrachten Fehler als Lernchancen.
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Praxisbeispiel: Charta IDEE-FHS

Arbeitskultur – wie wir arbeiten
− Wir pflegen eine effiziente und von Wertschätzung geprägte Sitzungskultur.

− Kommunikationsmittel werden vom Team bewusst und sensibel eingesetzt.
− Wir sehen das gemeinsame Arbeiten am Bench als unsere Stärke. 
− In unserem Tun sind/werden alle Teammitglieder eingeladen, mitzudenken 

und sich zu engagieren.

«Die Charta stellt eine freiwillige Selbstverpflichtung dar und ist eine einseitige 
Erklärung der Mitarbeitenden vom IDEE-FHS, mit denen diese sich 
verpflichten, die aufgeführten Verhaltensregeln bestmögliches einzuhalten.»
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Unternehmenskulturinnovation
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[https://de.slideshare.net/Wissenstransfer/bettgeschichten-zur-innovationskultur]



Herzlichen Dank!

FHS St.Gallen
Institut für Innovation, Design und Engineering
Rosenbergstrasse 59, 9000 St. Gallen

idee@fhsg.ch
www.fhsg.ch/idee
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