15. Impulsveranstaltung
Innovationsfahigkeit von Unternehmen messen

Prof. Thomas Utz, IDEE-FHS

] FH St Gallen
HE

d schaften © FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.thsg.ch



| I.* l-;r"‘"-ﬂi I

—--.-“ ¥ '1-.-_4-_- -

-.:ﬁ;
ar *__1_,.

¥ Rty

-fl.l-l "
48>

b B
|

_::__.-—-_—-_=5'="#!. | .

Bild: http://www.dc_)g-gy—world.irifo \



- B FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

Innovationsfiahigkeit = Innovation & Fahigkeit

Innovation ist die Durchsetzung neuer
technischer, wirtschatftlicher,
organisatorischer und sozialer
Problemlésungen.

Sie ist darauf gerichtet Unternehmensziele
auf neuartige Weise zu erfullen, um im
sich verschéarften globalen Wettbewerb
bestehen und den Anforderungen der
Gesellschaft gerecht werden zu kdnnen.

[Sabisch, Tintelnot: Integriertes Benchmarking fur Produkt und
Produktentwicklungsprozesse, 1997]
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Innovationsfahigkeit = Innovation & Fahigkeit

Fahigkeit ist eine geistige, praktische Anlage,
die zu etwas befahigt. Sie ist Voraussetzung,
die neben der Motivation zur
Leistungserbringung erforderlich ist

(Leistung = Motivation x Fahigkeit).

Fahigkeiten kdnnen sowohl

angeboren (Begabungen) als auch
erworben (Fertigkeiten) sein und variieren
nach dem Grad ihrer Auspragung von Person
zu Person.

[https://wirtschaftslexikon.gabler.de]
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Innovationsfahigkeit

Innovationsfahigkeit ist die Befahigung, etwas Neues mit
Markterfolg umsetzen zu kdnnen.

Sie ist die Leistungsfahigkeit einer Institution, bezogen auf das
Hervorbringen von Neuerungen.

[https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/innovationsfaehigkeit-40335/version-263723]

«Innovationsfahigkeit = Kennen x Kénnen x Wollen»
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Innovationsfahigkeit messen (Landerverglelch)

Seit 2014 berechnet das Berliner Institut fur Innovation und

Technik (iit) die Innovationskraft europaischer Lander aus
statistischen Daten

. : oy T . T 0,588 0,57
Der iit-Innovationsfahigkeitsindikator bertcksichtigt unter - Al -
anderem Statistiken zur Bildungs- und Arbeitswelt, die Gl e =
Grosse der F&E-Abteilungen in Unternehmen, den Atlas of .- B 5 0 P
Economic Complexity, die Zahl der Menschen im osgboes S /_ﬁ\ L
Hochschulabschliissen und Daten zur Kooperation Bl °5§.;.3“0@1 s
zwischen Unternehmen und Forschung. £ A ﬁ—oé;?}s,
) e DSOROSIMl,  Sovois
Franbreich (@) " 0,359.0,34
0,4?51’?.5? Riméien
0,4@138 0'?»%;”
0443551 050807

f,.f {\‘-}
[Innovationsfihigkeit im Landervergleich (iit-Indikator)] 0, 54' 0,67
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Innovationsfahigkeit messen (Landervergleich)

Humankapital & Komplexitatskapital & Beziehungskapital & Strukturkapital = Innovationsfahigkeit

Humankapital — das vertiefte Fachwissen
Wie viele Menschen haben welche formalen Qualifikationen (zb. Hochschulabschluss)

Komplexitatskapital — die Vielfalt des relevanten Wissens _ _
Die Komplexitat der Wirtschaft und der Produkte eines Landes welche exportiert werden (Analogie zu
Intelligenztests)

Beziehungskapital — Einbezug unterschiedlicher Wissenssbestande ausserhalb des Unternehmens
Austausch schafft Wissen. Messung der Kooperationen zwischen Unternehmen und externen Akteuren (zb.
Hochschulen)

Strukturkapital — Zusammenbringen von unterschiedlicher Wissensbestande innerhalb des Unternehmens
Strukturelle Lernfahigkeit einer Organisation (zb. Grosse der Forschungsabteilung, Aufgabenkomplexitat)

[Innovationsfahigkeit im Landervergleich (iit-Indikator)]
© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz  www.fhsg.ch
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Innovationsfahigkeit messen (unternehmerische Fahigkeit)

Aspekte der Messung gemass "European Management Forum":

Hohe Wachstumsrate im Vergleich zu Unternehmen der gleichen Branche
beachtenswerte soziale Leistungen

Verhalten in wirtschaftlichen Krisensituationen
Qualitat von Planungsmechanismen

externe Beziehungen

rationeller Einsatz materieller Ressourcen
Organisation der Produktion
Geschaftsdynamik

Umfang von Forschung und Entwicklung
Auslandsaktivitaten

finanzielle Sicherung der Zukunft
Personlichkeit der Unternehmensleitung

[https://wirtschaftslexikon.gabler.de/definition/innovationsfaehigkeit-40335/version-263723]
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Instrumente zur Messung der Innovationsfahigkeit

InnoKMU
Verfahren zur Bewertung und Steigerung der
Innovationsfahigkeit produzierender KMU

Die Innovationsfahigkeit eines Unternehmens wird
standardisiert beurteilt und im Sinne eines Innovationsratings
vergleichbar.

Eine Auswertung sowie Handlungsempfehlungen erganzen
das Verfahren.

https://www.innovation.iao.fraunhofer.de

In den letzten drei Jahren haben wir fiir unsere Kunden kontinuierlich neue
produktbegleitenden Dienstleistungen eingefihrt.

I Es gibt in meinem Unternehmen eine explizite Strategie fur
produktbegleitende Dienstleistungen (flir neue und bestehende
Dienstleistungen).

Eher Trifft voll
zu

Die fiir die produktbegleitenden Dienstleistungen festgelegten Ziele werden
regelmanig Uberpriift.

Gar nicht weniger Eher ja No W
Die in den letzten drei Jahren eingeflihrten produktbegleitenden
Dienstleistungen erfllliten die Erwartungen.
Eher Trifft voll
Gar nicht weniger Eher ja 2u No answer
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Instrumente zur Messung der Innovationsfahigkeit

InnoKMU

31 Fragen zu den Kategorien:

— Innovationskultur

— Strategie

— Kompetenz und Wissen

— Technologie Produktt und Dienstleistung
— Prozess

— Struktur und Netzwerk

— Markt

— Projektmanagement
https://www.innovation.iao.fraunhofer.de

Gesamt

Innovationskultur

Strategie

Kompetenz und Wissen
Technologie

Produkt und Dienstleistung
Prozess

Struktur und Netzwerk
Markt

Projektmanagement

A ”|

M Ibr InnoScore iiber dem Benchmark. B Benchmark
M Ihr InnoScore unter dem Benchmark.
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Instrumente zur Messung der Innovationsfahigkeit

Dynamic Capabilities View

Die Kernaussage des Dynamic Capabilities View ist, dass Unternehmen eine dynamische
Fahigkeit bendtigen, um sich schnellstméglich an Anderungen am Markt anzupassen. Der
Dynamic Capabilities View unterteilt sich dazu in flinf Dimensionen:

B Operatlve Koord I natlonsrou“ nen Spezifizierte Aspekte von Dynamic Capabilities

Unternehmens- Internes Lernen Externes Lernen
kultur
-——-_'-_'—-'—-'—-'—'-

Spezifizie]rung beziiglich des Inr}ovationsmanagement-lKontexts

Strategische
Koordinations-
prozesse

— Strategische Koordinationsroutinen Operative

Koordinations-
routinen

— Unternehmenskultur T

— Internes Lernen

— Externes Lernen - , v ,
Innovations- Innovations- .
prozess- portfolio- Innovations- Internes Lernen Lernen von Kunden
management management kultur fiir Innovationen

[Wirtz, Sammerl, & Schilke, 2008]

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 11



- - N FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

Instrumente zur Messung der Innovationsfahigkeit

Dynamic Capabilities View

Innovationsprozessmanagement
(a: 0,94, Erkldrte Varianz: 67,7 %, FR: 0,94, DEV: 0,71)

1a Bei uns durchlduft ein Innovationsprojekt geplant und kontrolliert einen stufenweisen Umsetzungsprozess

1b Fiir ein Innovationsprojekt legen wir operative Prozessabldufe mit klar definierten Aufgaben fest

1C In unserem Unternehmen werden Innovationsprozesse systematisch durch ein operatives Prozessmanagement gesteuert

1d Fiir einen Innovationsprozess entwickeln wir sorgfaltig ein projekt- und phasenspezifisches Zielsystem (z.B. Festlegung von
Leistungs-, Kosten- und Zeitzielen)

1€ Ein Innovationsprozess wird bei uns durch ein situationsaddquates und phaseniibergreifendes Prozessmanagement begleitet

1f Unsere Innovationsprozesse sind klar strukturiert und werden von allen Beteiligten verstanden

18 Bei uns werden die operativen Einzelaktivitaten im Innovationsprozess leistungs- und zielorientiert koordiniert

1h Die operativen Aufgaben und Ziele im Innovationsprozess werden klar definiert und an alle Beteiligten kommuniziert

[Wirtz, Sammerl, & Schilke, 2008]
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Instrumente zur Messung der Innovationsfahigkeit
Bachelorthesis Ivo Treichler im Auftrag des IDEE-FHS

Mit dem entwickelten Operationalisierungstool ist es \
moglich verschiedene Unternehmen beziglich T
Innovationsfahigkeit zu vergleichen. Zugleich werden den e ') /
Unternehmen auch Bereiche aufgezeigt, in welchem sie

stark sind und in welchen sie noch Verbesserungspotential /' sirategie & N

aufweisen. Der jeweils resultierende Wert mehrerer Unternehmen Wissensevolution
bewerteten Unternehmen bildet zugleich auch die \ AR

Grundlagen fur einen Branchenbenchmark, an welchem
sich Betriebe einer bestimmten Branche orientieren
konnen.

Ressourcen Umfeld
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Instrumente zur Messung der Innovationsfahigkeit
Bachelorthesis Ivo Treichler im Auftrag des IDEE-FHS

Weiterbildung

thungen zu Inves!

novationsportfoli

Praxiserfahrung ungen zu Liefer

sammenarbeit m

schungseinrichtung ehungen zu Kun

Internes Lernen

zahl Angestellt ernen von Kundel

uchsrdume / La

nologische Syste

Maschinenpark

Software

nnovationshudget

F & E Produkte

F & E Prozesse

Innovationskultur

novationsprozess

novationsstrategi
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Instrumente zur Messung der Innovationsfahigkeit
Bachelorthesis Ivo Treichler im Auftrag des IDEE-FHS
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Innovationsfordernde Fahigkeiten

Vorteil von kleineren Unternehmen und Startups:

— flache Hierarchien

— kurze Kommunikationswege

» schnelle und unbtrokratische Entscheide, dadurch Flexibilitat

Aber: Fur kleinere Unternehmen besteht die grosste Gefahr darin, die etablierten Prozesse und
Produkte standardisieren zu wollen, um ahnlich wie die Grossunternehmen mit klaren Strukturen
und Prozessen arbeiten zu konnen.

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 16



N FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

Innovationsfordernde Fahigkeiten

Dynamische Fahigkeiten

Dynamische Fahigkeiten beinhalten "das Vermogen eines Unternehmens zur Integration, zum
Aufbau und zur Rekonfiguration von internen und externen Ressourcen als Antwort auf sich
verandernde Unternehmenswelten".

[Kaschny, 2015]

Massnahmen

— erworbene Fahigkeiten halten (und auszuweiten)
— neue Mitarbeitende

— Weiterbildung der Mitarbeitenden

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 17



Innovationsfordernde Fahigkeiten

Organisationales Lernen
Individuelle Ebene: z.B. kontinuierliches Lernen ermdglichen (wie durch Gestaltung von

Arbeitsbedingungen, Lerninfrastruktur), intrinsische Motivation fordern
Team-Ebene: z.B. Zusammenarbeit fordern

N FHS St.Gallen
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Organisation als Ebene: z.B. Aufnahme von Lernimpulsen und Wissen (Theoriewissen,
Erfahrungen) sicherstellen sowie dessen Verfigbarkeit und Teilung unter den Mitgliedern

Globale Ebene: Verbindung der Organisation mit der Umwelt

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz  www.fhsg.ch
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Google home

[http://winfuture.de]
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Besten Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit

Institut fur Innovation, Design und Engineering IDEE-FHS

Rosenbergstrasse 59
CH-9001 St. Gallen

0712261290
idee@fhsg.ch
www.fhsg.ch/idee
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Institut fur
Innovation, Design
und Engineering IDEE-FHS
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