17. Impulsveranstaltung
Partizipatives Innovationsmanagement

Prof. Thomas Utz, IDEE-FHS

] FH St Gallen
HE

d schaften © FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.thsg.ch



| FHS St.Gallen

. . Hochschule
fiir Angewandte Wissenschaften

Ranking der 10 innovativsten Lander weltweit nach dem Global
Innovation Index 2018
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http://de.statista.com/statistik/daten/studie/524109/umfrage/top-10-laender-nach-dem-global-innovation-index-weltweit
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Statistik: Unternehmens- und Marktneuheiten

Anteil von Neugrtindungen, die Produkte eingefiihrt haben,
die mindestens fur einen Teil ihrer Kunden neu gewesen

sind, 2017

Quelle: https://www.sbfi.admin.ch
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Partizipatives Innovationsmanagement

Closed Innovation Open Innovation

- alle Ideen kommen aus dem eigenen - Outside-in: Integration externen
Unternehmen Wissens in den Innovationsprozess
- not-invented-here-Syndrom - Inside out: Externalisierung von

internem Wissen WI “ ﬁgﬁwd}'ﬁ#

Quelle: https://www.durchdenkenvorne.de
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Open Innovation
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Changing the Way the World Innovates

InnoCentive is the global pioneer in crowdsourced innovation. We leverage the power of the crowd to
help organizations of all sizes solve their critical business, scientific, and technical problems.
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Solution Seeker Problem Solvers

Benefit from diverse perspectives, shared risk, increased
stakeholder engagement, and on-demand access to creative
preblem solvers.

Earn cash awards, tackle real-world problems, and raise your profile as
a leading innovator.

Leam More >

Quelle: https://www.innocentive.com/
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Indirect collection of market / customer information
« Evaluation of literature and trade joumnals of customers' industries
+ Evaluation of patents
» Evaluation of feedback based on analysis of CRM systems etc.

Mode 1: Listening
in: Using customer
data from search
portals, web-based
advisors, or product
catalogs to explore
unmet customer

Customers as passive target of observation
+ Customer observations (during use of product)

Closed Innovation

needs (“design for + Empathic design
customers”) + Click-stream analysis, web-based content analysis etc.
+ Exploring search mechanisms, searches in product catalogs
Manufacturer initiated dialogue with customers
. « Customer / user panels; user surveys on (future) requirements
Mode 2: Asking Consumer ideallzped design ! { e
about: Asking 9

(Web-based) conjoint analysis

Quality function deployment and Kansei engineering
Securities trading of concepts (virtual stock markets)
Creativity workshops with customers

(Virtual) concept testing and prototyping

Piloting and field tests, (web-based) critical incident technigue
Product clinics (also in form of online discussions)

customers explicitly
about new product
features or product
concepts, using
surveys, web-based
conjoint analysis, and
other means to get
access to customer
preferences and
needs (“design with
customers”)

Customer initiated dialogue with manufacturers
+ Evaluation of complaints
+ Evaluation of customer requests | customer recommendations
+ Systemalic complaint management
+ Screening of user groups and user communities

Customers are equal partners of the organization

s Manufacturer initiated and operated toolkits for innovation

» Intermediary initiated and operated toolkits for innovation

» User design: Using visual drag-and-drop, respondents trade off
features against price or performance
Joint product development with customers (lead users)
Temporary employment of supplier's staff at customer
Temporary employment of customer's staff at supplier
Lead user workshops initiated by the manufacturer

Mode 3: Taking
part: Allowing and
enabling customers
o design their own
solution (at least
partly) by the use of
user innovation
platforms (“design by
customers”)

Customers as independent innovators
¢ Lead user aclivities without initial motivation of manufacturer
+ Community innovation (e.g. open source)
+ Customer initiated and operated platforms [ toolkits for innovation

Open Innovation

Abbildung 1: Formen der Interaktion und Kooperation zwischen Anbieter und Kunden im
Innovationsprozess (Quelle: basierend auf Dahan / Hauser 2002, §. 336; siehe auch Kunz / 5
Mangold 2003, 8. 12; Rowley 2002, 5. 501)
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English coffeehouses in the 17th
and 18th centuries

Offentliche Kaffeehauser, welche
Kaffee flr einen Penny offerieren.

Ort, wo sich Geschaftsleute treffen
und ungezwungen Ideen
austauschen

Bildquelle: http://explodingbelly.com/2014/12/05/review-penny-university/

Bildquelle: http://cafehoppingsg.squarespace.com/review/penny-university-singapore - o S
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Stufen der Partizipation

Ergebnis vorgegeben

Mitwirkung

Selbst-
organisatio

Information

hohe Offenheit des Ergebnisses
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Partizipatives Innovationsmanagement
Die richtigen Fragen stellen...

'\ BEOBACHTEN |

f

Quelle: HPI School of Design Thinking
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f | had an hour to
solve a problem aond my

life depended on i,

| would use the

first 55 minutes
determining the

proper questions to ask.
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5 Why’s

1. Why is that

Problem o s
statement f\ appening*
2. Why is that
E happening?
Symptom f\

Therefore this

happens 3. Why is that

happening?
Symptom ’-\
4. Why is that

Therefore this

ing?
happens happening?

Symptom
5. Why is that
happening?

Therefore this

happens (C - f\
Therefore this
happens
Therefore this ;( Root cause
happens
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Maschine steht still

Warum hat die Maschine angehalten?
Eine Sicherung ist durchgebrannt, weil sie
uberlastet war.

Warum war die Maschine liberlastet?
Am Kugellager war nicht genug Schmierstoff.

Warum hatte das Kugellager nicht genug
Schmierstoff?
Die Schmierpumpe arbeitete mit einer zu
geringen Leistung.

Warum arbeitete die Schmierpumpe mit einer
zu geringen Leistung?
Die Welle war ausgeleiert.

Warum war die Welle ausgeleiert?
Metallteile sind hineingeraten, weil das Sieb
fehlte

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 11
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Die richtige Frage(n) stellen

Wieviel Wert hat eine
Stubenfliege?
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Beispiel: Reckhaus GmbH

Fruchtfliegen-
Fallen-Set

Lebensmittelmotten-
Monitor

Kleidermotten-
Monitor

o mermitann e ————

Fliegen-
Scheibe

Quelle: https://www.reckhaus.com © FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch

14



Reckhaus GmbH

«Manche mdgen denken, ich sei vollig
bekloppt», sagt Hans-Dietrich Reckhaus.
Der 49-Jahrige fuhrt in zweiter Generation
eine Firma fur Insektengifte. Nun vollzieht
das Unternehmen einen radikalen Wandel.

Die Einsicht dazu kam Reckhaus vor etwa
drei Jahren: «Wenn meine Produkte 1000
Fliegen toten, will ich Lebensraum fur
1000 Fliegen anbieten.»

q
lga
4’3 T“f*

ECT-

EcT
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MITTWOCH., 9. SEFTEMBER 2015 / 20MIMUTENCH St . G allen x:

«Tote ich 1000 Fliegen,
muss ich 1000 retten»

GAIS AR Fine Insektizidfirma  z&hlige Tiere und Pllamzen geschaf-

wechselt ihren Kurs In Gais fen, die sich dort nach und nach

—  ansiedeln sollen. «Das Ghesiegel
hﬂtsmdleerstelus:akten soll den Kund&n zolpen, dass sich

P k) .
Dr Reckhaus gewinnt Preis der
Bertelsmann-Stiftung

)y
b

/
A |
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Dr.Reckhaus erhalt

Schweizer Ethikpreis
2015
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https://www.youtube.com/watch?v=U_R-WeSpGts
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Die richtige Frage(n) stellen

Was definiert ein Hotel?

ik Luxus

D_EHOGA ik First Class
GULTIGBIS ik Komfort

é)OJ\D‘ #* Standard

* Tourist

Danterla Hotelklassifizieruna

[}
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Beispiel: Null Stern Hotel

Kein Fenster, nackte Wande, grol3e
Schlafraume mit bis zu sieben Betten:
Zivilschutzanlage ,Stempf* in Sevelen
bei Sankt Gallen/Schweiz. Hier ist es
also, das weltweit erste Null-Sterne-
Hotel.

Quelle: http://www.monte.travel/null-stern-hotel-teufen/
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Null Stern...the only star is you

Statt Zimmerwanden mit
Panoramatapete gibt’s fur die
Hotelgaste echte Naturkulisse mit
unverstelltem Alpenblick. Dazu inklusive
frische Bergluft und Butlerservice.

Das «Hotel» ist fur 5 Jahre komplett
ausgebucht!

Quelle: http://www.nullsternhotel.ch

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz — www.fhsg.ch 19
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https://www.youtube.com/watch?v=fMN75rAw4F4
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«IKEA-Schrauber»

Rennrad vs. Mountenbike «Gravel Bike»

© FHS St.Gallen  FHO Fachhochschule Ostschweiz  www.fhsg.ch
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Partizipatives Innovationsmanagement

@ BEOBACHTEN

Quelle: HPI School of Design Thinking

PROTOTYPEN
ENTWICKELN TESTEN

. Stage 3: Stage 4: H
Bu: Case Bestitigung | Kommerzialisierung

' o auerhafte Kunden- oder Anwender-Interaktion
Quelle: https://stage-gate.net/
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Anders Denken...

Bsp. Artonomie [www.artonomie.com]

Status Quo Ausstieg Sinnfindung Artonomisches Denken und Handeln
< > |
arbeiten aussteigen arbeiten Klare Haltung,
im System am System Soll-Bruchstelle(n),
Musterbrechung,

Befreiung vom System
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Das Unubliche

© FHS St.Gallen
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Serendipitat - dem Zufall eine Chance geben
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Besten Dank fiir Ihre Aufmerksamkeit

Institut fur Innovation, Design und Engineering IDEE-FHS

Rosenbergstrasse 59
CH-9001 St. Gallen

0712261290
idee@fhsg.ch
www.fhsg.ch/idee

12. Ostschweizer Innovationstagung

Die nachste Innovationstagung findet am 8. Mai 2019 zum Thema
,Playful Business” statt. Reservieren Sie sich bereits heute den Termin!
Anmeldung unter: www.fhsg.ch/innovationstagung
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Institut fr
Innovation, Design
und Engineering IDEE-FHS

FHS St.Gallen

it

B RENwaL
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www.fhsg.ch%5Cinnovationstagung
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