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Mit der. bewahrten PRO4S Raderwerk Methodik & Game Settings
Einfach verstandlich — bildhaft — interaktiv

prisca.koller@prods.com; +41 79 315 08 36
walter.koller@prods.com; +41 79 600 49 40

Inhalte und Zielsetzung - Programm PRO4S

¢ Das Raderwerk ist eine Unternehmensentwicklungs-Methodik mit holistischem Ansatz. Diese wird
mit einfachen Schritten an die internen Gegebenheiten der KMU angepasst und bildet die
wesentlichen Schalt- und Waltstellen einer Unternehmung ab.

¢ Mittels Simulation im Zeitraffer liefert es die richtigen Fragen und Losungsansatze eines KMU und
stellt komplexe und dynamische Zusammenhange einfach verstandlich dar. Daraus leiten Sie die
notwendigen unternehmerischen Entscheidungen und Massnahmen ab, um Ihr Unternehmen am
Markt und an den Kundenbeddrfnissen auszurichten.

e Lernen Sie die umfangreichen Nutzungsmoglichkeiten des Raderwerks kennen und entscheiden Sie,
ob diese Methodik fir Ihr Unternehmen den nétigen Mehrwert liefert.

Programm:

e Begrissung durch Roger Roth, ITS

e Einleitung durch Walter Koller und Prisca Koller, PRO4S & Partner AG

e Crashkurs Raderwerk: Kennenlernen der Methodik anhand eines Beispiels
¢ Diskussion und Austausch

e Apéro und Networking
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PROAS ist ein eingespieltes Netzwerk seit 1999 PRO4S

«Geboren in Ibach Sz als 9.tes von von 11 Kindern
lernte ich friih eigeninitiativ und unkompliziert
anzupacken.

Ich habe mit 34 meinen ersten Mann an Krebs
verloren. Ich weiss was Change bedeutet. In allen
Facetten.

Mit viel Herzblut und Engagement mobilisiere und
begeistere ich persénlich vor Ort. Und nicht zu
unterschdtzen auch aus der Perspektive der Frau»

Prisca Koller

Geschéftsfihrende Partnerin PRO4S

Unternehmerin

Verwaltungsratsprasidentin PRO4S MEMO AG
Erfinderin der Unternehmenssimulation PRO4S MEMO
Fuhrungs- und Kommunikationstrainerin
Entwicklungspartner, Methoden- und Werkzeuglieferant
Raiffeisen Unternehmer Zentrum RUZ
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PROA4S ist ein eingespieltes Netzwerk seit 1999 PRO4S

«Der ehemalige Rektor der Uni St. Gallen und
Wirtschaftspddagoge Rolf Dubs war mein Lehrer. Mit
ihm teile ich die Leidenschaft fiirs Didaktisieren. Das
heisst Ziele, Zukunftsbilder und komplexe Inhalte im
Team auf den Punkt zu bringen.

Seit 25 Jahren begleite ich Kunden beim Gestalten um
Umsetzen von strategischen Verdnderungen.
Besonders am Herzen liegt mir, dass die Menschen
mitgenommen werden. Vom Grosskonzern bis zum
KMU. Von der Industrie, IT, Finanzen, Pharma bis zum
Gastwirt. Im In- und Ausland.»

Walter Urs Koller

Dr. oec. HSG

Wirtschaftspadagoge

Managing Partner PRO4S

Diverse Mandate als VR, VR-Begleiter, Unternehmensentwickler,
Moderator, Coach und Berater

Lehrbeauftragter/Dozent an den Universititen St. Gallen,
Wien/Krems, Konstanz; Referent und Gutachter im In- und
Ausland

Begleiter, Qualitatsgutachter hoherer Fachpriifungen fiir den
Schweizerischen Marketingclub SMC

Entwicklungspartner, Methoden- und Werkzeuglieferant
Raiffeisen Unternehmer Zentrum RUZ
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Positive Kraft, wenn es um
das Gewinnen von Menschen
fiir Verdnderungen geht.

Seit 1999.

PRO4S

Darum geht es bei «Gemeinsam mehr Erfolg — Gemeinsam mehr Marge»
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PRO4S

Unterstanding the business — thinking and acting in wheels

INNOVATIONS AND ORDER FULFILLMENT

PRODUCT MARKETING

Internal View - internal world - our strengths - own infrastuktur

©www.proas.com Bl 17

PRO4S

Praxisbeispiel Securikett

SECURIKETT

UBERUNS - UNSERKONZEPT~  PRODUKTE~  DIRATUNG~  KONTAKT

CODIKETT

CLOUD SOLUTION
FUR TRACK & TRACE
UND VERIFIKATION

H
'

Sicherheitsetiketten, Riickverfolgbarkeit und Kundendialog

Wir unterstlitzen Markeninhaber und Konsumenten, Originalprodukte zu identifizieren,
Distributionswege transparent zu machen und direkt mit Kunden in Dialog zu treten.

w»
(I

R |

Grauhandel &
Parallelhandel
reduzieren

Manipulation
verhindern

Sleten Sie dem Produlsbetrug Einhalt - mit

Produktfalschungen
eindammen

Bewahren Sie he Untemetmen vor
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Warum verwendet Securikett die PRO4S Raderwerkmethodik? PRO4S

e Schaffen eines gemeinsamen SECURIKETT
Verstandnisses und einer
gemeinsamen Sprache zu
zentralen betrieblichen und
unternehmerischen
Zusammenhange

l'!l!ll
mr i)
Bewaltigen von starkem

Wachstum und Nutzen einer

historischen Chance Wer wir sind

Aufbau von Teamstiitzen als -
Entlastung der Geschéftsfiihrung

Reduktion der Abhangigkeit von
den Griindern und Inhabern

Setzen auf die eigene Belegschaft
Professionalisierung der

Fuhrungs- und Verkaufs- ‘ ki .
kompetenz ) ) s (‘4'
e Forderung des emotionalen
Unternehmertums
©www.prods.com [l /9
Praxisbeispiel PP Autotreff in Wittenbach St.Gallen PRO4S

Die offiziellen Audi und VW Handler fiir St. Gallen.

PP Autotreff

Wittenbach = ‘ Gossau

e Strategieumsetzung Grossraum St.Gallen
e Coaching von AMAG — GNG — PP
e Fihrung —Zusammenarbeit — Kommunikation
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Praxisbeispiel PP Autotreff in Wittenbach St.Gallen PRO4S

©www.prods.com Hl /11

Warum verwendet Securikett die PRO4S Raderwerkmethodik? PRO4S

Gemeinsam mehr Marge
bewirken

Verstandnis schaffen fir eine
Wachstumsphase von 30 auf 90
Mitarbeitende innert einem
Jahr.

Schaffen eines gemeinsamen
Verstandnisses und einer
gemeinsamen Sprache zu
zentralen betrieblichen und
unternehmerischen
Zusammenhdnge

Forderung von Zusammenarbeit,
Kommunikation und Fiihrung
Konkretisierung der Strategie,
Struktur und Kultur bis auf die
Stufe Lehrlinge

Raphael Vogel Daniel Vogel

Geschaftsfiihrer / Inhaber Geschéftsfihrer / Inhaber
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PROA4S als Entwickler und Methodenlieferant

des Raiffeisen Unternehmer Zentrums RUZ

Partnerfirmen

PRO4S

Wir gehen die Aufgabe in drei Phasen an

«—— Phase 1l

Die Raiffeisengruppe hat die PRO4S Methodik im Rahmen der Raiffeisen Unternehmer Zentren RUZ
wdhrend zwei Jahren praktisch getestet, bevor sie mit PRO4S einen Nutzungsvertrag Uber zehn Jahre

vereinbarte.
Die PRO4S Methodik bildet die 5

Strategieentscheid RUZ

frihen Herbst ent

Region Bern
Ausbau 15t en
und in der rich 2u einem

. Landessprache und unterstutzt die Vergemeinschaftung. Die

Prinzipien sind konzentriertes Praxiswissen und unterstiitzen Fiihrungskrafte beim Gestalten und

Umsetzen von Veranderungen.
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Phase 2 Phase 3

Brain- Leadership
Engineering Design

Erarbeiten der verhaltens-
pragenden Denkbilder (Brain-
Engineering) und des
Mobilisierungsplans fiir Phase 2
und 3 (Leadership Design)

MOb”iSierung

Vorbereitung und Moderation der
Mobilisierungsevents um die neue
localsearch Welt rasch in die Kopfe
und Herzen der Belegschaft zu
bringen. Alle sind bereit fur die
Zukunft (Mobilisierung)

Begleitung und Unterstitzung des
FUhrungsteams und der
Belegschaft in der
Konsolidierungsphase
(Verankerung)

PRO4S

PRO4S

Unser Beitrag

Beratung und methodisch
didaktischer Support

Entwerfen der gemeinsamen, sinnstiftenden und somit attraktiven
Chance-Story fir die Belegschaft

Konkretisieren von Strategien
und Zielen

In Form von Denk- und verhaltenspragenden Bildern fiir Mitarbeitende
und Fihrungskrafte

Entwickeln des
Einbezugskonzeptes

Wer mit wem, wann, warum, wieviel und wo? Orchestrieren der Akteure
der Mobilisierungskette (Fiihrungskréfte, Top Performer, Belegschaft...)

Entwicklung der Mobilisierungs-
Events

Konzept, Drehbiicher, Inhalte, Methode. Erlebbare Simulation des
Geschaftes mit bewahrter PRO4S-Methode

Umsetzungsunterstiitzung und
Sicherstellen der Nachhaltigkeit

Moderation integrierter Chance Events und Fortschrittsprifstinde

Leadership-Programm fiir
Fiihrungskréfte

Fiihrungs- und Methodenkompetenz in Veranderungssituationen
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Brainengineering und Leadership Design

(1) Brainengineering

Fokussierung auf wenige,
verdnderungswirksame Situationen

Extreme Komplexitatsreduktion dank einzelnen,

verhaltensverandernden Bildern

Klare, einfache Zielbilder und gemeinsame
Sprache

Mobilisierung und Verankerung

(3] Mobilisierung

Auswadhlen, Befragen und Gewinnen der
Multiplikatoren des Wandels

Die erfolgskritischen Unterschiede (Vorher -
Nachher) anhand konkreter Praxissituationen
herausarbeiten (Mitarbeitergesprache, Lohn/
Provisionierung, Kontaktsituationen mit
Kunden, Tool- Einsatz...)

Menschen gewinnen Menschen

Mobilisierung der gesamten Organisation in
einigen wenigen Settings
MPUT S ourpull | verccren
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(2] Leadership Design

e Transformationen, Projekte und Ablaufe
orchestrieren

e Leadership Design ist ein Instrument zur
Orchestrierung und Mobilisierung.

e Strukturieren der gesamten Mobili-
sierungskette auf einer Seite. Erganzt den
Projektplan um die Komponenten Fiihrung,
Kommunikation und Zusammenarbeit
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PRO4S

(4] Verankerung

* Verhinderung von Ruckfallen durch standige
Begleitung (,,Schwungrad am Laufen halten®)

* Zielgerichtete Prufung des Fortschritts durch den
Einsatz von ,,Prufstanden”

* Flexibler Einsatz vor Ort, um Angste und Sorgen
direkt zu adressieren

* Befdhigung zur Selbstbefdhigung, um kleinere
Change-Massnahmen in Eigenregie durchfiihren
zu kdnnen

Schwungrad Digitale Transformation

Anfahr-Dréehmoment  *uMobilisierungs-Effort
Reibungsverluste kompensieren * = Prozess am Laufen halten
Zusatz-Energie bei Spitzenlast’ * = Engagement bei Hindernissen
Stabilisiert System. ¢ Zielbildstabilisert Prozess
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Vorgehensplan Mobilisierung Gartenbau 2018 plus zeitl. Engagement PRO4S

I Qi Q2 . a3 Qa4 I

Wir wissen wohin und warum! Wir sind bereit!
Interner Fokus

Inhaltliche
Schwerpunkte

Wer mit wem?

Besitzerin, GL (3)

Vorgaben, Riickblick, Ausblick,
Strategie, Zielbild

Eckwerte und Korrekturen
Spielregelnvon Fithrung,
Kommunikation, Zusammenarbeit

Kader (7)

5 Baufiihrer

1 Landschaftsarchitektin
1 Kalkulator

PRUFSTAND 2-3 h
FEEDBACK 2h
FEEDBACK 2h

6h (2.B. 13-15h)
S

Kadervorkurs 6h (z.B. 13-19h) ‘
6h (2.B. 13-19h)

Garten Raderwerk

Erleben + mass-
schneidern 4-5h

tete Projektarbeit

Umsetzungs-
Team A

Vorarbeiter (15)
Konkretisieren von
Zielbild, Zielen, Prozessen,
Auftragen, Fihren,
Begleiten

Umsetzungs-
Team B

?lMOBILISIERUNG 18/l = Kadervorkurs 6h (z.B. IS-IQh*

?MOBILISIERLNG 18/1

Umsetzungs-

Mitarbeitende (ca. 75) Team C

Umsetzen, sinn- und wertvolle
Beitrage im Garten Raderwerk,
Selbstandigkeit

MOBILISIERUNG | 18/1
'MOBILISIERUNG hs/u

Legende zu den o*

Umsetzungsteams &
% & o, ) &, &,
o, ¢’ o
TN 3 AN
©, % %, %, % %, %, 4.6, 2%,
%0, 0 %, %, > % %, % % S, %,
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2%, %, e 25, “ N o e, G N,
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ST T AL Y S
Veranderungsbedarf mit einfachen Vorher-Nachher:Bildern {ﬁqh'{bgr ]
Seinen Kunden mit seinem Versnderungsbedarf verstehen HIN

PRO4S rvemc

PRO-/CONTRA Setting PRO4S

3.0 =Em
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Kurzfille bringen viel in kurzer Zeit PRO4S

Der Kunde Conti beklagt sich beim Lanxess
Account Manager anlassiich des Jahresge-
sprisch Gber die Haufung unpinktlicher Liefe-
rungen, Einmal musste sogar ein Westbewer-
ber mit einier Expressiieferung einspringen.
Die Kundenbezienung hat geiitten.

Weiche Roflen mssen in der Produktion/
Auftragsal 0 qut zusammen arbeiten,

SELR ST.A.ND['G gamk ez kenen urpinktichen Ueferungen

Eine neue Kollegin im Kader fuhrt das erste
Mal Verkaufsmeetings
Dich mit der Frage: -W

20 Hoc rouenspig

Kennst du in deiner Firma das Phanomen von Du bist in einem Meeting und reallsierst in den
endios langen Meetings ohne Ergebnisse? arsten 5 Minuten, dass die Zielsetzungen nicht
mit denjenigen des aktuellen Projektes ber-
einstimmen. Du bist weder Projektieiter nach

Schiage wichtige Spielregein fir wirkungsvol- el edon il

le Meetings vor, bel denen Ergebnisse innert

inbarter Zelt erreicht werde Wie verhaltst du dich?
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Customizing als Schliissel fiir erfolgreichen Praxistransfer: PRO4S
Abbildung der eigenen Alltagsrealitat. Einfach — Konkret — Bildhaft

LusTomiziNe

TN -AZB STSREFT

nmmm%

HAT PReRESSSNBTTR/ ‘aas:,, vicion, oee
EilCAHED, ATTRAL
ENTESER NEBELN “:::utmum M:'f 2 CAGETT S
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Das Raderwerk als qualitative Sortierhilfe ist Teil der PRO4S Methodik

19.08.2019

PRO4S

(ABERBLiCL UND TIEFEN SCHARFE

ENTIAULLUN 68 PROG LAMME.
Tuk FUHRUNGSULZAFTE

KonkRETISIEREN
UND VERGEMEIN -

SPERALTRANGS UND EXECUTIVES
WT TR2G Jiat B LEpFTEN Vo
v W
STRATEGIE. | PRESSE
GESOWMTUNTEZ NEHMEN !
WERTE
« VERCALF
. SERVICES
« KUNDEN-
ORIENTIERLNG
+ PRODUCT
MANAGEMEMENT GESTALTUNG  LND
« MARLETING .
« LEADING RANCE MoDER ATION QN
WOBILISIERUNGS—
. EVENTS
TRANSFOTMATION DES HANDSHAXE - EVENTS
UNTERNEHMENS . m&%h fion
. (YN ]) 1
. INDUSTZE 4.0 . FONRUNE
. DETALSIEUING « MoTiVATION

+ CUSTOMER, EXPERIENCE
+ PRSZESSOPTIMIERUNG

Mit der Raderwerksprache die Mannschaft mobilisieren.

Durchgdngig
Das bewdhrte Raderwerk liefert eine einheitliche,
durchgangige und einfach verstandliche Sprache vom CEO
bis zum Lehrling. Die visuelle Sprache hilft der
Geschéftsleitung, die Strategie und die daraus
resultierenden Prioritaten und Aktionsschwerpunkte
konkret in den betrieblichen Alltag der Fihrungskrafte und
der Mitarbeitenden zu Gbersetzen.
Einfach
Die einfach verstandliche und somit

komplexitatsreduzierende Sprache des Raderwerks und

seiner Prinzipien garantiert den Aufbau einer gemeinsamen
Veranderungsbasis tiber Hierarchien und
Funktionsbereiche hinweg.
Visuell

Die visuellen und spielerischen Ans&tze von PRO4S helfen,

die Mitarbeitenden zu sensibilisieren, zu motivieren und

schliesslich in Richtung der beschlossenen Strategie zu
mobilisieren. Die Visualisierung schafft Betroffenheit bildet

die Grundlage fiir das Potenzieren von Energie in die
gewdunschte Richtung.
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PRO4S

Konkret

Konkrete Fallbeispiele aus der betrieblichen Praxis sind Turngeréte,
um Strategieumsetzung zu tiben und zu reflektieren (action-
reflection). Diese Fallbeispiele zur Fiihrung, Zusammenarbeit,
Kommunikation und Motivation kénnen auch dem grossen PRO4S-
Fallstudien-Kiosk entnommen werden.

Zeitsparend

Die vieljahrige Erfahrung sowie das Didaktisierungs-Know-How von
PROA4S hilft dem Kunden, Strategieumsetzung in kurzer Zeit moglich
zu machen.

Vergemeinschaftend

Die PRO4S-Methoden, insbesondere die bewahrten und interaktiven
Kontaktsettings helfen unterschiedliche Wahrnehmungen und
Perspektiven in der Organisation einzufangen und einen
gemeinsamen Schub an Emotionen, Zuversicht, Vertrauen und
positiver Energie auszuldsen.

Nachhaltig

PROA4S arbeitet mit komprimiertem und bew&hrtem Praxiswissen,
das rasch verinnerlicht und universell eingesetzt werden kann.
Gewdnschte Entwicklungen in Strategie, Segmentierung,
Organisation oder Werte kénnen nachhaltig umgesetzt werden.
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Erfahrungen Firmenevents mit PRO4S° MEMO PRO4S

OPTIMO™"  wsTER

il iy Vi .
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http://www.juliusbaer.com/global/de/
http://www.juliusbaer.com/global/de/
http://www.seetalelco.ch/
http://www.seetalelco.ch/
http://www.swisslog.com/de/index.html
http://www.swisslog.com/de/index.html

