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Was ist kollektive Intelligenz?

Schatzung Ochsengewicht,
Nutztierschau Plymouth, 1906




Was ist kollektive Intelligenz?

Schwarmintelligenz meint den gezielten
Einsatz von Fahigkeiten von Individuen
und der Macht der Masse zur Losung
von Problemen und Bewaltigung von
Anforderungen.

(Quelle: Bendel, O.: Gabler,
Wirtschaftslexikon)

Gemeinsame, konsensbasierte
Entscheidungsfindung

(Quelle: Rheingold, 2002)
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Was ist kollektive Intelligenz?
Schlusselkriterien: 0 F C R 0 w D S

* Meinungsvielfalt J A M E S

« Unabhangigkeit

* Dezentralisierung S U R 0 W I E C K I

* Aggregation

WITH A NEW AFTERWORD BY THE AUTHO

(Quelle: Surowiecki, J., 2007)




Warum kollektive Intelligenz?

Denn die Menge, von der der Einzelne
kein tuchtiger Mann ist, scheint doch In
ihrer Gesamtheit besser sein zu konnen
als jene Besten. [...]

(Aristoteles, Hauptwerk: Politik)
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Warum kollektive Intelligenz?

Complexity
Multiple key decision
factors

Ambiguity
Lack of clarity about
meaning of an event

Volatility

Rate of change

Uncertainty
Unclear about the
present
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Beobachtungen aus dem Tierreich:

 Regeln Fischschwarme:

Zusammen bleiben; gleiche
Richtung; Halte bestimmten
Abstand zum Nachbar

* Regeln Termiten:

Wahrnehmung Nestgestalt nachste
Umgebung --> Anpassung eigener
Bautatigkeit

S X
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Anwendungsfelder kollektiver Intelligenz

Swarm Robotics
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Stadt Zirich
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Eine Meldung erfassen ~ Alle Meldungen Hilfe

Melden Sie Schaden an der Infrastruktur von Zurich

Ungefahre Adresse des Schadens:

z.B. ‘Langstrasse’ oder ‘Basteiplatz’

Los

or use my location

Erfassen Sie eine neue Meldung: Kurzlich erfasste Meldungen:

1 Ungefahre Adresse des Schadens Bus fahrt chne mich. Wenn
1002, 5 Juni 2018

An der Buckhauserstrasse
14:15 heute

Mual deponiert
14:33 heute

3 69 Regenwassereinlauf
10:31 heute

Meldungen in der letzten bearbeitete Meldungen im letzten
Woche Monat

Velostation
13:58 heute
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Anwendungsfelder kollektiver Intelligenz

Crowdsourcing

Soloist
Ex|

P]
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Help  Glossary

*

» Chat - Group
Align b Chat - Puzzle
G » Chat - Global ® aul
A Actions » Undo cia » Behavior P View » Menu >

® auto show

ein

Notifications

auto show
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Anwendungsfelder kollektiver Intelligenz

Open Innovation

e : : 3 0
1L swip.world [Me2viss openinnovation platform - yoME o ABOUTUS v INNOVATION v PRODUCTSv & Q m LOGIN EN

where problems find solutions

Our passion is innovation

Our crowd of experts will find the solution you
° need - at a faster and cheaper rate than you might

expect.

Watch video

Who uses swip.world?

.
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Fehler der kollektiven Intelligenz

- Unabhangigkeit
wird eingeschrankt kz&srﬂﬁ
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THE FILTER BUBBLE
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Fehler der kollektiven Intelligenz

Fehlende Meinungsvielfalt:

 Filter Bubble (Pariser, E., 2011) -
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Fehler der kollektiven Intelligenz

Schwierigkeiten bei der
Konsensfindung

« Confirmation Bias
(Wason, P., 1960; 1968)

« The Backfire-Effect

(Nyhan & Reifler, 2006) . A\ ACAUﬂON

YOU ARE IN YOUR|NJ™

PR COMFORT ZONE | g
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Fehler der kollektiven Intelligenz

Fehlende
Unabhangigkeit:

« Gruppenzugehorigkeit
dominiert Wahrheit

Amtseinfihrungen auf der National Mall in Washington: Donald Trump am 20. Januar 2017 (1.} und Barack Obama am 20. Januar 2009
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Fehler der kollektiven Intelligenz

Fehlende Meinungsvielfalt:

Tribalisierung
(Andris, Lee, Hamilton et al.,
2015)
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Gefahren der kollektiven Intelligenz

Fehlende Unabhangigkeit:

Konformitatsexperimen
Asch (1951)
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Gefahren der kollektiven Intelligenz

Fehlende
Unabhangigkeit:

* Milgram-Experiment:
Autoritatsglaubigkeit
(Milgram, 1961)
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Massnahmen gegen die Schwarmdummbheit

» Einsetzung von heterogenen Gruppen

= Der Ranghochste aussert seine Meinung zuletzt

= Rolle des Avocatus Diaboli

= Parallele Gruppe, die am selben Problem arbeitet

= Second Chance (Losung / Entscheidung wird noch einmal Uberdacht)

= Externe Experten

Quelle: Janis-Regeln, I.L. Janis, 1972)
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Was ist kollektive Intelligenz?
Schiisselkriterien OF CROWDS
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* Unabhangigkeit

. Dezentra!isierung S U R 0 W I E C K I

» Aggregation

WITH A NEW AFTERWORD BY THE AUTHO

(Quelle: Surowiecki, J., 2007)
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