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Ablauf

1. Was ist kollektive Intelligenz?
2. Warum kollektive Intelligenz?
3. Mechanismen der Aggregation im Tierreich
4. Anwendungsfelder bei Menschen
5. Fehler der kollektiven Intelligenz
6. Massnahmen gegen die Schwarmdummheit
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Was ist kollektive Intelligenz?

Schätzung Ochsengewicht, 
Nutztierschau Plymouth, 1906
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Was ist kollektive Intelligenz?

Schwarmintelligenz meint den gezielten 
Einsatz von Fähigkeiten von Individuen 
und der Macht der Masse zur Lösung 
von Problemen und Bewältigung von 
Anforderungen.
(Quelle: Bendel, O.: Gabler, 
Wirtschaftslexikon)

Gemeinsame, konsensbasierte 
Entscheidungsfindung 
(Quelle: Rheingold, 2002)
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Was ist kollektive Intelligenz?

Schlüsselkriterien:

• Meinungsvielfalt
• Unabhängigkeit
• Dezentralisierung
• Aggregation

(Quelle: Surowiecki, J., 2007)
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Warum kollektive Intelligenz?

Denn die Menge, von der der Einzelne 
kein tüchtiger Mann ist, scheint doch in 
ihrer Gesamtheit besser sein zu können 
als jene Besten. […]

(Aristoteles, Hauptwerk: Politik)
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Warum kollektive Intelligenz?
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Mechanismen der Aggregation
Beobachtungen aus dem Tierreich:

• Regeln Fischschwärme:
Zusammen bleiben; gleiche 
Richtung; Halte bestimmten 
Abstand zum Nachbar

• Regeln Termiten: 
Wahrnehmung Nestgestalt nächste 
Umgebung --> Anpassung eigener 
Bautätigkeit 
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Anwendungsfelder kollektiver Intelligenz
Swarm Robotics
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Anwendungsfelder kollektiver Intelligenz
Crowdsourcing
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Anwendungsfelder kollektiver Intelligenz
Crowdsourcing
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Anwendungsfelder kollektiver Intelligenz
Open Innovation
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Fehler der kollektiven Intelligenz
• Unabhängigkeit 

wird eingeschränkt

• Massenpanik
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Fehler der kollektiven Intelligenz

Fehlende Meinungsvielfalt:
• Filter Bubble (Pariser, E., 2011)
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Fehler der kollektiven Intelligenz

Schwierigkeiten bei der 
Konsensfindung
• Confirmation Bias 

(Wason, P., 1960; 1968)
• The Backfire-Effect

(Nyhan & Reifler, 2006)
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Fehler der kollektiven Intelligenz
Fehlende 
Unabhängigkeit:
• Gruppenzugehörigkeit 

dominiert Wahrheit
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Fehler der kollektiven Intelligenz
Fehlende Meinungsvielfalt: 

Tribalisierung
(Andris, Lee, Hamilton et al., 
2015)
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Gefahren der kollektiven Intelligenz
Fehlende Unabhängigkeit:

• Konformitätsexperimen
Asch (1951)
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Gefahren der kollektiven Intelligenz
Fehlende 
Unabhängigkeit:
• Milgram-Experiment: 

Autoritätsgläubigkeit
(Milgram, 1961)
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Massnahmen gegen die Schwarmdummheit

 Einsetzung von heterogenen Gruppen

 Der Ranghöchste äussert seine Meinung zuletzt

 Rolle des Avocatus Diaboli

 Parallele Gruppe, die am selben Problem arbeitet

 Second Chance (Lösung / Entscheidung wird noch einmal überdacht)

 Externe Experten

Quelle: Janis-Regeln, I.L. Janis, 1972)
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Was ist kollektive Intelligenz?

Schlüsselkriterien:

• Meinungsvielfalt
• Unabhängigkeit
• Dezentralisierung
• Aggregation

(Quelle: Surowiecki, J., 2007)
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