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Die DigitaleTransformation

*  Was geht wirklich ab?

+ Die Digitale Transformation hat bei 856% der Schweizer KMU Auswirkungen auf das
Geschaftsmodell und die interne Zusammenarbeit/Prozesse

* Nur 30% der KMU sind mit Ihren Digitalisierungsbemihungen zufrieden

*  Wo liegt der Unterschied zwischen der Digitalisierung und der Digitalen Transformation?

» Digitalisierung: Nutzung von Informationstechnologien zur Optimierung bzw. Automatisierung
von Prozessen

» Digitale Transformation: Ganzheitliche Erneuerung lhres Unternehmens im digitalen Zeitalter

FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter kmu-transformation.ch

njw
Die DigitaleTransformation

*  Wo liegt der Nutzen und der Fokus?

«  Der Nutzen der Digitalen Transformation ist es, ein Unternehmen in eine Form zu flihren,
in der es im digitalen Zeitalter eine wettbewerbsféahige Position erzielen kann

* Im Fokus stehen die sieben Handlungsfelder der Digitalen Transformation

Kundenerwartungen /

Kundenbediirfnisse

Produkt/
eigene Maglichkeiten/
Unigueness

Geschaftsmodell/
Optionen

Digitale Transformation

» Was gehort dazu?

FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Pete kmu-transformation.ch
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Erfolgsfaktoren

Change
Management

Vision & Story
Menschen
Methoden
Prozesse
Kommunikation
Support

FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter kmu-transformation.ch
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Der Change-Prozess

» Die Digitale Transformation betrifft also ein Change-Prozess

UNFREEZE

+ Die Grundlagen dafiir stammt aus den 1940er Jahren und wurde
vom Sozialpsychologen Kurt Lewin (1947) entwickelt

» Er geht davon aus, dass ein Veranderungsprozess drei Stufen
durchlauft: Unfreeze — move — freeze

» Es geht darum, den gegenwartigen Zustand aufzubrechen, eine TRANSFORM
Bewegung zu bewirken und den neu erreichten Zustand dann
wieder zu festigen

* Wenn wir dieses Modell auf die Digitale Transformation anwenden,
dann kénnten wir seine Formel wie folgt anpassen: Unfreeze —
transform — remain agile REMAIN AGILE

FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Pete kmu-transformation.ch
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Erfolgsfaktoren

Digital Leadership

Vision & Werte
Kooperation
Koordination
Handlungsfelder Kommunikation
Flhrungstechniken
der Motivation

e Zielerreichun
Digitalen -

Transformation Projekt-
Management

Phasen und
Meilensteine
Module
Rollen
Ergebnisse

FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter kmu-transformation.ch 9
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Peter, Marc K. (Hrsg.) 2017: KMU-Transformation: Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Zentrale Erkenntnisse
TREIBER BARRIEREN RISIKEN

Datensicherheit (61%)
Fachkraftemangel (37 %)
Arbeitsplatzverluste (34%)
Kultur/Arbeitsethik (30%)
Rechtliches (28%)

Peter, Marc K. (Hrsg.) 2017: KMU-Transformation: Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Herausforderungen bei der Einfiihrung
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find T siehe RCSSDM':CSH ‘L\\[ lt mehr DT“[‘L?‘WH\SC\h\LIl\V D”\Vlullmnhxrhuth l
g szess Unternchmen S Of et [ musstcnsc ulungen
schwierig ' ‘ e mwl/un\ SCtherlgkelt neueumgangen
Chal’?ﬁé gelOSt o braucht
Zeit L‘mf\\ and e of || s teil\yeise
Verstar 1 wirkiich
1No versc I\Lduml externen
Kunden auieng A e
Schnittsteller mm Kommumkamon ot
EN‘\I\\{U zung "inele Management Mitarbeitern .. -

konnte Technologic 34 £ A heu and
st MA neue'rl D te n Informationen

Teilweise

Hindernisse eute
— /.11 s Mitarbeitenden
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Umgang Fehlende
F28: Bitte beschreiben Sie welche Schwierigkeiten und Hindernisse bei der Einflihrung dieser Tools auftraten? (n(KMU)=1593, n(GU)=997)
FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter kmu-transformation.ch 13
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Eingefiuhrte und geplante Projekte
EINGEFUHRTE PROJEKTE EINGEFUHRTE APPS GEPLANTE PROJEKTE
* Prozessoptimierung (54%) » ERP-Software (39%) » Prozessoptimierung (42 %)
* [T und IT-Sicherheit (48%) » Kollaboration/Projekte (36%) » Datenmanagement (37 %)
* Interne Kommunikation (45%) » Bl und Big Data (33%) * IT und IT-Sicherheit (35%)
» Datenmanagement (41%) *  Marketing (25%) » Marketing und Verkauf (34%)
*  CRM und Kundendaten (40%) *+ CRM (22%) *  CRM und Kundendaten (33%)

Peter, Marc K. (Hrsg.) 2017: KMU-Transformation: Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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7 Handlungsfelder

Digital Business Development

Customer Centricity
Die konstante Kundenorientierung

Neue Strategien und Geschaftsmodelle N\

Cloud and Data
Moderne [T-Infrastruktur und
neue Erkenntnisse

DIGITALE
TRANSFORMATION

www.kmu-transformation.ch

Digital Leadership & Culture
Neue Ansdtze in Fihrung, Kultur und Arbeit

Process Engineering
Optimierte Arbeitsablaufe und Automation

New Technologies

| Digitai Marketing | /

| Internet of Things und die Industrie 4.0 N\ Neue Plattformen und Kandle

Aus 4'286 Schlagworten / F9: Bitte beschreiben Sie in einigen Stichwortern was Sie unter dem Begriff Digitale Transformation von Unternehmen verstehen ...? (n=2590)
Peter, Marc K. (Hrsg.) 2017: KMU-Transformation: Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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7 Handlungsfelder

Customer Centricity
Die konstante Kundenorientierung

DIGITALE

TRANSFORMATION

www.kmu-transformation.ch

Aus 4'286 Schlagworten / F9: Bitte beschreiben Sie in einigen Stichwértern was Sie unter dem Begriff Digitale Transformation von Unternehmen verstehen ...? (n=2590)
Peter, Marc K. (Hrsg.) 2017: KMU-Transformation: Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.

FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Pete kmu-transformation.ch

njw

Fallstudie: Online naher bei den Kunden

_A Onlineplattform termidat®
Dorfgarage Zumikon AG . \é\/lrgab(.ar? d|g %q_l:fwgplattforng\tﬁrmliati@ _Tlng.enchttlat;[, V\E)O dLe
AUTOWASCHSTRASSE unden ihre Bedirfnisse und Winsche teilweise selber buchen

kénnen.

entlastet wird, weil wir nun viel weniger Telefonate entgegen-

einer bestehenden Kundendatei zuordnen kénnen.

per Mail bei uns eintrifft, was auch zu mehr Transparenz flhrt.

Dorfgarage Zumikon AG
12 Mitarbeitende » Der Entscheid fur die Losung wurde in einer Arbeitsgruppe

www.dorfgarage-zumikon.ch

bringt, waren keine Widerstande splrbar. Zu Beginn gab es
N[0 o oo herstellerseitig eine Schulung, welche per Telefon erfolgte.

Hochschule fiir Wirtschaft

» Fir uns besteht der Vorteil darin, dass der Kundendienst deutlich

nehmen missen und wir alle neuen Informationen und Daten gleich

« Ausserdem haben wir mehr Ubersicht, da der Auftrag nun schriftlich

getroffen. Da diese Plattform eine Entlastung flr alle Mitarbeitenden

HNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Pete kmu-transformation.ch




Nehmen Sie sich mindestens einmal im Jahr die Zeit, um ...

... die Kundenbedirfnisse neu zu identifizieren

und lhre Kundenstrategie zu uberarbeiten?

05.03.2018
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7 Handlungsfelder

Digital Business Development

— Neue Strategien und Geschaftsmodelle
Customer Centricity

Die konstante Kundenorientierung

DIGITALE
TRANSFORMATION

www.kmu-transformation.ch
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Fallstudie: Erweiterung der Wertschopfungskette

@ SAFOS TRACcess Bluetooth Smart App

et s L » Wir haben eine digitale Schliesstechnik in Form einer App

s Rz ’;j] s entwickelt, welche die Zutrittskontrolle zu Gebauden lber das
mtoundbirad | vy rem o Smartphone erméglicht.

= E‘ @ | UG + Die Anmeldung an einem Empfang fallt weg, da Berechtigungen
il vorab Uber Partnervertrage festgelegt werden.

BN (@

» Mit der App erfolgt der Zutritt zu Gebauden ohne Schlissel einfach
Uber das mobile Netz mit einem Autorisierungscode. Diese Ldsung

Safos AG ist schnell, einfach, unkompliziert und benutzerfreundlich.
30 Mitarbeitend L . . .
me):arf:;ce; © » \oraussetzung ist ein Mobiltelefon mit Bluetooth-Funktion und

Netzempfang. Das Programm ist nicht geeignet an hoch-
frequentierten Standorten und ist auch nicht Verbrauchermarkt-
n Fachhochschulc Nordwestschweiz tauglich.

Hochschule fiir Wirtschaft

FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter kmu-transformation.ch 21

Nehmen Sie sich mindestens einmal im Jahr die Zeit, um ...

... Ihre (digitale) Strategie zu Uberarbeiten

und Marktpotenziale aktiv zu nutzen?

Digital Business Development

11
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Digital Business Development

Customer Centricity

Die konstante Kundenorientierung

_/_ Neue Strategien und Geschaftsmodelle

Digital Leadership & Culture
Neue Ansdtze in Fithrung, Kultur und Arbeit

DIGITALE
TRANSFORMATION

www.kmu-transformation.ch
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Fallstudie: Sensibilisierung und Weiterbildung

Cdd

PHOENIX MECANO

Safos AG
125 Mitarbeitende
www.phoenix-mecano.ch

n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft

Lernen —Testen - Umsetzen

Wir haben den Prozess mit einer internen Umfrage gestartet, um
herauszufinden, wie wichtig die Digitale Transformation und Industrie
4.0 fur die Zukunft sind.

Die Mitarbeitenden haben gesagt, dass es klar ist, dass es
Verdnderungen geben wird und sie aktiv dazu beitragen wollen.
Weiterbildung fur Alle: Mit der Online-Plattform Udemy haben wir
den Mitarbeitenden den Zugang zu 50'000 Onlinekursen angeboten.
Zur Weiterentwicklung unserer Fahigkeiten direkt im Berufsalltag
haben wir ein Montageleitsystem (Digitaler Assistent) entwickelt.
Um den Zugang zu unserem kollektiven Wissen zu erhéhen, haben
wir die gesamte Datensammlung aktualisiert und so eine gute
Grundlage auf der Basis von Prozess- und Kundenwissen
geschaffen, um schnell die notwendige Information zu einer Aufgabe
zu erhalten.

HNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Pete

kmu-transformation.ch
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Nehmen Sie sich mindestens einmal im Jahr die Zeit, um ...

... Ihre Fihrungsgrundsatze zu uberdenken

und mit den Mitarbeitenden neu zu gestalten?

05.03.2018
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7 Handlungsfelder

Digital Business Development

Neue Strategien und Geschdftsmodelle
Customer Centricity _/_ 8 ’ AN

Die konstante Kundenorientierung

Digital Leadership & Culture
Neue Ansdtze in Fihrung, Kultur und Arbeit

DIGITALE
TRANSFORMATION

www.kmu-transformation.ch

Process Engineering
Optimierte Arbeitsablaufe und Automation

Aus 4'286 Schlagworten / F9: Bitte beschreiben Sie in einigen Stichwortern was Sie unter dem Begriff Digitale Transformation von Unternehmen verstehen ...? (n=2590)
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Fallstudie: Prozessoptimierung & Kollaboration

| e — JIRATicket- und Aufgabenverwaltung

L—= BLUE .
‘j %R}NT

BlueCare AG
45 Mitarbeitende
www.bluecare.ch

n Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft

Wir sparen Zeit, kénnen effizienter arbeiten und haben nun ein
transparentes System fir alle Mitarbeitenden geschaffen.

Dies untersttitzt unsere Planung und lasst uns innerhalb von
Projekten agiler handeln, da wir alle bendtigten Daten stets Griff
bereit haben.

Ein weiterer Vorteil besteht darin, dass nun keine Daten mehr
verloren gehen, da sie zentral erfasst sind.

Da unsere Mitarbeitenden bereits in friiheren Betrieben mit diesem
System gearbeitet haben, haben wir keine offizielle Schulung
durchgefiihrt. Am Anfang haben wir das System nicht konsequent
fur alle Projekte angewendet, was zu gewissen Konflikten fihrte.
Heute ist es jedoch Standard, wird allerdings nicht von allen gleich
intensiv angewendet.

FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter

kmu-transformation.ch 27

Nehmen Sie sich mindestens einmal im Jahr die Zeit, um ...

... lhre Prozesse zu kontrollieren und optimieren

bzw. gegebenenfalls neu zu definieren?

N

Process Engineering

14
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7 Handlungsfelder

Customer Centricity
Die konstante Kundenorientierung

DIGITALE

Digital Business Development
Neue Strategien und Geschdftsmodelle

TRANSFORMATION

www.kmu-transformation.ch

N

Digital Leadership & Culture
Neue Ansdtze in Fithrung, Kultu

rund Arbeit

Process Engineering
Optimierte Arbeitsablaufe und Automation

| Digitai Marketing
Neue Plattformen und Kandle

|
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Digitale Plattformen und Kanale
2 SLAP s i'rv:w\\c i )
""?’00 sx‘\k m D'JU? n I‘\”«‘,\\y?‘l‘g‘mlm Kation § & .
Software S & s & @
el g & & § £
N )
$ IS L & g
§ @ S 3 §
3¢ $ & S Foeo Lo
S & S g? & g NS
Bereiche / Anteil Unternehmen mit & & S & & 2
hoher Relevanz 5@ = & - RO IS
E-Mail Marketing 516% 451%  49.3% 659%  456%  50.0%
Display Advertising 17.7% 106% 186% 282% 439% 249%
Content Marketing 402% 304% 37.1% 625% 61.2% 459%
Social Media Marketing 476% 329% 57.9% 535% 56.7%  50.0%
Suchmaschinenmarketing (SEA) 582% 456% 653% 667% 554% 57.5%

F27: Bitte beschreiben Sie welche Massnahmen Sie im Bereich Marketing, Verkauf & Kundenservice ergriffen haben? (n(KMU)=1593, n(GU)=997)
F49: Welche Direct Marketing Produkte nutzt Ihr Unternehmen, um erfolgreich Neukunden anzusprechen? (n(Mikro U)=77, n(Kleine U)=80, n(Mittlere U)=46)

FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Pete
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Nehmen Sie sich mindestens einmal im Jahr die Zeit, um ...

... den Erfolg lhrer digitalen Marketingstrategie

zu Uberprufen und verbessern?

@<
~e

Digital Marketing

njw

7 Handlungsfelder

Digital Business Development

Neue Strategien und Geschdftsmodelle
Customer Centricity _/_ 8 ’ AN

Die konstante Kundenorientierung I

DIGITALE
TRANSFORMATION

www.kmu-transformation.ch

Digital Leadership & Culture
Neue Ansdtze in Fihrung, Kultur und Arbeit

Process Engineering
Optimierte Arbeitsablaufe und Automation

New Technologies | Digitai Marketing | /

Internet of Things und die Industrie 4.0 \ Neue Plattformen und Kanale

Aus 4'286 Schlagworten / F9: Bitte beschreiben Sie in einigen Stichwortern was Sie unter dem Begriff Digitale Transformation von Unternehmen verstehen ...? (n=2590)
Peter, Marc K. (Hrsg.) 2017: KMU-Transformation: Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.

FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Pete kmu-transformation.ch 32

16



05.03.2018

njw

Fallstudie: Der Weg in die Industrie 4.0

FF E”’ Lead Predict
W W w ketag

» Als ersten Schritt haben wir ein KTI-Projekt zum Thema «Lean
Predict» initialisiert, um die Grundlagen flr 140 zu erarbeiten.
» Danach haben wir die Struktur unseres Unternehmens
«transformiert», indem wir die bestehenden Teams kunden-
b orientierter aufgestellt haben.
» Die daraus entstandene Projektgruppe Digital Maintenance ist nun
mit der Aufgabe betreut, die Vision in die Realitdt umzusetzen.

©h * Wir haben die Daten von verschiedenen Sensoren eines Testaufbaus
) . gesammelt, konditioniert und in Clouds geschrieben.
Kuffer Blektro-Technik AG » In einem weiteren Schritt werden nun die Algorithmen entwickelt.
www.ketag.ch » Bisher arbeiten wir in einem kleinen Projektteam, um die Prozesse

und den Prototypen aufzubauen. Erst in einem weiteren
Projektfortschritt werden wir die neue Losung mit internen

N[ty Schulungen einfiihren.

FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter kmu-transformation.ch 33

Nehmen Sie sich mindestens einmal im Jahr die Zeit, um ...

. die technischen Entwicklungen zu analysieren

und eine Roadmap fur Ihr Unternehmen zu erstellen?

NewTechnologies

17
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Digital Business Development
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Die konstante Kundenorientierung

Digital Leadership & Culture
Neue Ansdtze in Fithrung, Kultur und Arbeit

Cloud and Data DIGITALE
Moderne [T-Infrastruktur und TRANSFORMATION
neue Erkenntnisse kmu-transformation.ch

Process Engineering
Optimierte Arbeitsablaufe und Automation

New Technologies Dlgltal Marketing | /

[ Internet of Things und die Industrie 4.0 N\ [ Neue Plattformen und Kanile
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Die Cloud und intelligente Daten
- i”[é"‘::"i:\l - ‘ln::;lljlll‘w\lw o A i
A e " gl .00
Dokume Hl:l\r\\‘\l LO\L]]]"‘ Shar‘ePomt asseru
oo Frage CXtCI‘HL]" Prozesseelnfraslruktur
hi . Massnahmen zusammenarbe facht
ne Windows Securltyl Jerwac huﬂm TOOIS H\]ler\etw u\: ~1an t;:trm
Mlcrosoft h h
Datenw Firewall Sicherheit
Exchange CRM Support fflc
Bereich Datensicherung S System
e te
Change Projekte /I\U Ver::th]u::selung Firma Bus 1ness
Applikatione '“1‘1”“ \IL‘E]IL]\ H|| te
unserer irtualisierung bokannt "
Prozesse  DatenschutzSysteme  programme
rotection Mart emgefuhrt
frterorise SETV
St Firewalls
b Betrieb
F27: Bitte beschreiben Sie welche Massnahmen Sie im Bereich Informationssysteme und -Sicherheit ergriffen haben? (n(KMU)=1593, n(GU)=997)
FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Petel kmu-transformation.ch 36
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Nehmen Sie sich mindestens einmal im Jahr die Zeit, um ...

... Inre Bedtirfnisse an Daten/Informationen
und Webdiensten zu definieren

und eine Roadmap zu erstellen?

C/i2

Cloud and Data
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Digital Business Development
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Customer Centricity _/_ 8 ’ AN

Die konstante Kundenorientierung I

Digital Leadership & Culture
Neue Ansdtze in Fihrung, Kultur und Arbeit

Cloud and Data DIGITALE
Moderne IT-Infrastruktur und TRANSFORMATION
neue Erkenntnisse www.kmu-transformation.ch

Process Engineering
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New Technologies | Digitai Marketing | /

| Internet of Things und die Industrie 4.0 N\ Neue Plattformen und Kandle

Aus 4'286 Schlagworten / F9: Bitte beschreiben Sie in einigen Stichwortern was Sie unter dem Begriff Digitale Transformation von Unternehmen verstehen ...? (n=2590)
Peter, Marc K. (Hrsg.) 2017: KMU-Transformation: Als KMU die Digitale Transformation erfolgreich umsetzen. Forschungsresultate und Praxisleitfaden. FHNW, Olten.
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Vorgehensmodell

usz;; Customer Centricity

bt .
?@< New Technologies

‘ Wetthewerbsumfeld

| % Business Development |
J:
F A .
E- = = < Digital Marketin
Digitale Vision & ’
Unique“ess /j:l_eadership & Culture

- !
| @ Cloud & Data | Q)ﬂ Process Engineering |
|

| Roadmap |

Ihr Unternehmen
im
digitalen Zeitalter

Ihr Unternehmen

vor der Maturitiats-Analyse

Transformation

| Co-Creation / Okosystem
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Vorgehensmodell

u_fjm Customer Centricity

transform remain
| % Business Development

-
| agile
-[ | =
Ihr Unternghmen

ini ] ¢¢ Digital Marketing
vor dor Maturitats-Analyse Digitale Vision &

. >
Transformation Unlque“ess /ﬂleadership & Culture

| Wetthewerbsumfeld

Ihr Unternehmen
im
digitalen Zeitalter

‘ @ Cloud & Data | Q)\ﬁ Process Engineering
]
| Co-Creation / Okosystem | Roadmap |
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Projektschritte zur DigitalenTransformation

1. Maturitatsanalyse zur Potenzialeinschéatzung (u.a. FHNW-HSW, Uni St. Gallen, BZI40.EU, Koblenz)
2. Externe Analyse: Kunden, Markt und Technologien

3. Interne Analyse: Prozesse, Leistungen und Daten

4. Digitale Vision, Strategie und Soll-Prozesse

5. Roadmap und Quick-Wins

6. Digital Leadership und Change Management

7. Go-to-Market: Digital Marketing

HNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Pete kmu-transformation.ch -
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lhr digitaler Relaunch

1 2/

Change
Management

REMAIN AGILE
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kmu-transformation.ch

Forschungsresultate, der Praxisleitfaden
mit den Handlungsfeldern der Digitalen

Transformation, Mini-Fallstudien,

Checklisten, Maturitdtsanalyse und

vieles mehr auf:

www.kmu-transformation.ch
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Vielen Dank an die Sponsoren und Partner

Hauptsponsor: Co-Sponsoren & Partner:
PostFinance # ABACUS Wiy DREAMLAB  Géierbezeitung

dieMobiliar NEMUK. ' pipost’s

Agentur fir digitales Marketing

swisscard @1 KMU Nex?

Switzerland

FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter kmu-transformation.ch

nw

Tharbon
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Kontakt

Prof. Dr. Marc K. Peter

FHNW School of Business
Institute for Competitiveness & Communication

marc.peter@fhnw.ch
+41 79 300 55 60

www.fhnw.ch/wirtschaft
www.kmu-transformation.ch

FHNW-HSW-ICC: Prof. Dr. Marc K. Peter

kmu-transformation.ch
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