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13. Januar 2021

Forum 21: Warum zukunftig im Biuro arbeiten? Homeoffice-Pflicht

Der Bundesrat schickt Biiroleute in die
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Was ist das Besondere an der Pflicht?
Pflicht ¢ New Work

M pflicht

#39295992
Quelle Bild: Adobe Stock
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New Work — Verstandnis?

Einflussfaktoren

Transformation der Arbeit mit
dem Ziel, diese frel,

Digitalisierung selbstbestimmt und
sozialkompetent, im Sinner der
Unternehmung stattfinden kann

= Wertewandel

Fachkraftemangel

= Demographischer Wandel

Dezentralisierung, Agilitat, Flexibilisierung Es geht damit um die

. Ausgestaltung der Arbeit und
Entwicklung neuer
Arbeitsformen
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New Work — Verstandnis?

Veranderungen im Bereich
= Fuhrungsverstandnis

Arbeitskultur

Transformation der Arbeit mit dem
Ziel, diese frei, selbstbestimmt und
sozialkompetent, im Sinner der
Unternehmung stattfinden kann

Lebenspasenorientierte Berufsplanung fur
Mann und Frau

Arbeitsraume

Es geht damit um die Vereinbarkeit

Ausgestaltung der Arbeit und .
Entwicklung neuer Arbeitsformen
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Aber...

... lasst uns lernen...

... fur eine zukunftige hybride
Arbeitsgestaltung...
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Lieber nun Arbeitsplatz oder doch Home Office?
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Der WUNSCH - ARBEITsplatz oo e

produktives Arbeiten.

° F un ktlo n al |tat Gute Luftqualitat (Tgrgﬁjecrr?)tur, Luftfeuchtigkeit,

* Produktivitat

Arbeitsplatz ist ruhig und vor Larm geschitzt.

« Ergonomie

» Gute Lichtverhaltnisse

Es gibt gute Lichtverhaltnisse, Tageslicht und
Sicht ins Freie.

» Gute Ausstattung an Hilfsmitteln

° Ru h Ig Das Mobiliar ist ergonomisch, bequem und
ermdglicht eine gesunde Korperhaltung.

Der Arbeitsplatz stellt alle notwendigen
Hilfsmittel in ausreichender Menge zur
Verfligung.

h ichti h
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Homeoffice das neue Einzelburo von morgen.

Wunsch
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Einzelblro 50 8 19 12 11

Zweipersonenbiiro 78 5

Mehrpersonenbiiro mit 3—6 Arbeitsplatzen 79 7 BEREE
Gruppenbiro mit 7-20 Arbeitsplatze in einem

Raum ol 3

Grossraumbuiro mit 21 und mehr Arbeitsplatzen 97 I

in einem Raum
Offenes Birokonzept mit unterschiedlichen 73 BN 10 3
Zonen (z.B. fur Besprechungen, Ruckzug,...
Andere Arbeitsorte am Unternehmenssitz

(Labor, Werkstatt, Produktion, Workbench etc.) 74 14
Homeoffice (1): fest installierter Arbeitsplatz im

privaten Wohnumfeld (Bliroumgebung) 42 27 EL &
Homeoffice (2): flexibles Arbeiten im privaten

Wohnumfeld ohne fest installierten... 8 13 n

Andere Arbeitsorte ausserhalb des 71 o4 n

Unternehmenssitzes (im Zug, in Coworking...
0 1-25% m26-50% m51-75% mW76-100%
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«I’m in the office today and will answer
your mail when I return to my home
office.» (Barbara Josef)

Zukunftig eher Grossraumburos

Verstarkt aber die Entwicklung eines offenen
Burokonzepts mit unterschiedlichen Zonen
(unternehmenseigene Coworking Spaces,
Relaxzonen, Telefonraume, Lernorte und
HomeOffice oder auch «traditionelle
Arbeitsplatze)

Buros werden zum kreativen Austauschplatz
von ldeen — ggf. mit Rickzugorten
O OST



Die Bedeutung des Home Offices
Arbeit im HO im Fruhjahr 2020 Kunftig gewunschte Home-Office-Tage

22
Nein
= (0 Tage
Teilweise 0.5-1 Tag
34 1.5-2 Tage
. = 2.5-3 Tage
= Uberwiegend =3.5-4 Tage
= 4.5-5 Tage
= Ausschliesslich
26

36
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Herausforderung: Zusammenarbeit im Homeoffice
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Wie hat sich Ihre Einstellung zu Homeoffice durch die Pandemie verandert?
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Wie hat sich Ihr Wohlbefinden bei der Arbeit verandert?

~
~
N

Wie hat sich lhre Identifikation mit dem Arbeitgeber verandert?

D
o

Wie hat sich die Zusammenarbeit mit Ihren Arbeitskolleg*innen verandert?

Wie hat sich die Kommunikation mit Ihren Anspruchsgruppen (z.B. Kunden, Lieferanten)
verandert?

58

w

Wie hat sich lhre Kreativitat verandert?

Wie hat sich lhre Produktivitat verandert?

N
N
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N
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N
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43
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Wie hat sich lhre Arbeitsmotivation verandert? 61

—
—

49

IS
(@)

Wie hat sich lhre Arbeitszufriedenheit verandert?

=]
N
~

Wie hat sich die Einstellung Ihrer vorgesetzten Person zu flexiblen Arbeitsmodellen verandert? 49

Bverschlechtert unverandert Bverbessert
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Identifikation mit dem Arbeitgeber kann leiden.

Offentliche Verwaltung

IKT / Elektro

Gesundheitsberufe

Bildung und Forschung

Finanzen, Versicherungen, Immobilien
Dienstleistungen

Industrie

Soziale Arbeit

Transport, Logistik, 6ffentlicher Verkehr
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Herausforderungen im Home Office im Fruhjahr 2020

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1

o

0

Ablenkungen 51 30 19
Gleichzeitigkeit von Arbeit und Betreuungsaufgaben zuhause (z.B. Homeschooling) 61 24 15
Vermischung von Arbeit und Freizeit 47 25 28
Wenig soziale Kontakte 24 27 49
Keine Pausen 48 31 21
Fehlender Austausch Uber die Arbeit 26 26 48
Allgemein wenig Anregung und Abwechslung 36 35 29
Fehlende Informationen 44 33 23

geringe bis keine Herausforderung mweder noch Weher bis sehr herausfordernd
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Herausforderung

« ldentifikation mit dem Arbeitgeber kann leiden.
« Zusammenarbeit mit dem Kunden / Stakeholdern leidet.
« Zusammenarbeit mit Arbeitskolleg*innen leidet.

» Personliche Herausforderungen
- Informationen
- Abgrenzung
- Soziale Bedurfnisse

- Pausen (Gesundheit)
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Chancen der hybriden Arbeitsgestaltung (Homeoffice)

« Zugewinn an Flexibilitat
* Produktivitat erhoht sich
* Mehr Zeit fur Familie

* Weniger Reisen

« Kann zu einer individuelleren Gestaltung des Arbeitsalltags fuhren (Chance und
Herausforderung zugleich
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Herausforderung der Organisationskultur
Wie verandert die digitale Transformation die

Organisationskultur?

90%
80%
56%
49%
70%
60%
50%

40%
o,
30% oo 38%
20%
10%
0%
<9 MA < 49 MA

47%

<249 MA

48%

<499 MA

m Verandert unsere Organisationskultur in Richtung: Mehr Effizienzdenken.

Verandert unsere Organisationskultur in Richtung: Mehr Gewicht auf Technik, Regeln und Instrumente.

44%

<999 MA

mVerandert unsere Organisationskultur in Richtung: Mehr Zeit und Raum fur Menschlichkeit.
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Kultur des Austauschs fordern

« Tools

* Lernen voneinander

* Regeln und Rahmenbedingungen
« Widerstande ernst nehmen

« Fahigkeit des Zuhorens

 Virtuelle Meetings regelmassig - Onboarding
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Welchen Einfluss hat eine moderne Fuhrungskultur auf die

Mitarbeitenden?
* Moderne Fuhrung: geteilte und inspirierende Fuhrung (Bruch et al. 2018)

Nicht-Fuhrung Autoritare Moderne Fluihrung

tientFann o
(Laissez-faire) thring Inspirierende | Geteilte
Fiihrung Fuhrung

Motivation 16% 16% 42% 43%
Produktivitat 17% 18% 41% 42%
Sinnhaftigkeit 16% 17% 37% 41%
Arbeitskultur 15% 13% 56% 50%
fé?;“eﬁﬁg‘z' 16% 16% 50% 51%
Erschopfung 19% 39% 23% 28%

Woérwag, Cloots 2019, N=540
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Fuhrung von morgen

* Coachfunktion

Vorbildfunktion

Offenes Ohr

Vertrauen

Austausch einzeln und mit Team planen

Entscheidend damit eine New Work Culture in einer Unternehmung umgesetzt werden kann
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lhre Take-Aways fur die hybride Arbeitsgestaltung

1. Verstandnis fur neue Arbeitskultur entwickeln und vorleben

New Work Culture ist mehr als Homeoffice

(FUhrungs-)Kultur des Vertrauens, Abholens, Onboarden, Vorbildseins
Lernen wird zentral werden

Reflexion als Motor erkennen

Homeoffice mit Ruckfahrkarte

N oo o &~ W b

Technik ist die Ermoglicherin der New Work Culture - der Mensch steht im Fokus der New
Wok Culture

20 | 1QT | HR-Panel New Work | Prof. Dr. Alexandra Cloots 7. April 2021 O OST



* Vielen Dank fur Eure Aufmerksamkeit.
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